UMA MA DECISAO INCOMODA MUITA GENTE, EM TEMPOS DE COVID-19
INCOMODA MUITO MAIS

RESUMO

O caso de ensino em questdo tem como principal objetivo levantar uma discussdo sobre a
tomada de decisdo de lideres e gestores de negocios em situacdes de crise, tendo como plano
de fundo o novo coronavirus (COVID-19), que se alastrou por todo o mundo no ano de 2020,
sendo declarado como pandemia pela OMS (Organizagao Mundial de Satude). Por conta do
COVID-19, a maioria dos Governos Mundiais promoveu o estado de quarentena da populagao
(incluindo o Brasil), resultando no fechamento de todas as atividades ndo essenciais (incluindo
shoppings, lojas, empresas etc.). Com o bloqueio, comegou a emergir dois grupos, um “pro-
quarentena”, com o argumento de evitar perder o maior nimero de vidas possiveis durante o
surto (sugerida pela OMS), e o “contra-quarentena”, com o argumento que a crise econdmica
provocada pela propria quarentena sera muito pior que o proprio COVID-19 (defendida por
alguns empresarios). No caso em especifico, sera estudada a série de declaragdes do proprietario
e fundador das empresas de alimentacao, Madero e Jeronimo Burger, que com uma trajetoria
até entdo considerada vitoriosa, optou pela tomada de decisdo contra a aplicacdo da quarentena,
mas que ao desenrolar dos acontecimentos e a crise nas relagdes publicas, pareceu ter que
encontrar um novo discurso. Sugere-se usar o caso em questdo nas disciplinas de Processo
Decisorio e Controle, Sistemas de Apoio a Tomada de Decisdo, Analise de Decisdo e
Comunicacdo Organizacional além das demais em que o objetivo seja a Tomada de Decisdo e
0s impactos para a organizacao.

Palavras-Chave: COVID-19, Tomada de Decisao, Relagdes Publicas

INTRODUCAO

Em mar¢o de 2020, o Brasil e o mundo se encontravam em meio a uma das maiores crises
mundiais trazidas pelo enfrentamento do COVID-19, tanto em termos de satde publica, quanto
em funcdo de seus desdobramentos econdmicos e sociais.

Nesse momento, Jinior Durski, proprietario da rede Madero, com alcance nacional na
area de restaurantes e especializado em hamburgueres, publicou um video em suas redes
sociais, questionando a viabilidade e a validade da quarentena, recomendada pela Organizacao
Mundial de Satde (OMS). Segundo ele, o impacto econdomico provocado pela crise causada
pelo chamado lockdown (confinamento) seria muito maior que o nimero de mortes ocasionadas
pela propria doenca.

Durski fez uma série de pronunciamentos polémicos e contrarios as agdes de isolamento
social e em resumo disse que ndo demitiria ninguém. No entanto, apenas um més depois, 0
cenario do pais mudou, coisas aconteceram e ele demitiu. Em meados de abril de 2020, apenas
40 dias ap6s seus pronunciamentos em redes sociais, Durski se via diante da necessidade de
adotar um novo posicionamento. Nunca a vida lhe parecera tdo dindmica, tdo imprevisivel.
Teria ele se precipitado a fazer as declaragdes de menos de dois meses atras? E agora, que
caminho seguir?

OS PRONUNCIAMENTOS DE JUNIOR DURSKI

Era uma segunda-feira, dia 23 de marco de 2020 e o Brasil registrava, segundo o portal G1.com
(2020), um total de 1.960 infectados e 34 mortos, sendo 30 somente no estado de SP. Junior
Durski, proprietario da rede Madero, com mais de 100 mil seguidores em seu Instagram, pegou
seu celular e gravou um video para expressar sua opinido da seguinte forma: “Oi, pessoal, estou
passando aqui para dizer que sou totalmente contrario a esse lockdown que estamos tendo no
Brasil. O Brasil nao pode parar dessa maneira, o Brasil ndao aguenta. Tem que ter trabalho, as
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pessoas t€ém que produzir, tém que trabalhar. O Brasil ndo tem essa condicao de ficar parado
assim”.

Ainda colocou que “... as consequéncias econdmicas que teremos no futuro serdo muito
maiores do que as pessoas que vao morrer agora com o coronavirus. Sei que temos de chorar e
vamos chorar por cada uma das pessoas que vao morrer com o coronavirus. Vamos cuidar,
vamos isolar os idosos, as pessoas que tenham algum problema de saude, como diabetes,
vamos! E nossa obrigagio fazer isso. Mas ndo podemos, por conta de cinco ou sete mil pessoas
que vao morrer...”

Por fim, o proprietario concluiu que “...a minha empresa tem condigdes, recursos e caixa
para passar trés, quatro, cinco ou seis meses parada. Nao estou preocupado comigo, ja disse que
manterei o emprego dos nossos empregados. Estou preocupado com o Brasil, com o pequeno
empresario, com o vendedor de pipoca, com quem tem um ‘“restaurantinho”, um barzinho.
Estou preocupado com milhdes de pessoas que ndo terdo um emprego em 2021

O MADERO

Segundo informacgdes de midias especializadas e de acordo com o proprio site do Madero, o
chef e fundador, Junior Durski, desde o inicio de sua trajetéria, percebeu que nao seria possivel
fazer nada sozinho. Mais do que isso, para tornar seu sonho realidade, precisaria de muita gente
boa vibrando como ele em torno do projeto de langar uma rede de alimentagdo que produzisse
e servisse comida de verdade.

O fundador da empresa, Junior Durski, trabalhou anos no setor madeireiro. Porém sua
paixao pela gastronomia o fez viajar pelo mundo com o intuito de aprender técnicas culindrias
e posteriormente, abrir restaurantes. Criou entdo um restaurante com seu nome, o Durski, com
a proposta de representar a alta gastronomia e, seis anos depois, fundou o Madero, nome que
entdo foi uma homenagem para seu setor de criacdo. O restaurante focou em sanduiches e
carnes, destacando-se nos hambtrgueres que sao conhecidos pelo slogan “o melhor do mundo"
(Figura 1). A infraestrutura das lojas ¢ voltada para o aconchego, comodidade e conforto de
seus clientes, com um design unico. O portal da empresa informa (2019) que o niimero de
colaboradores passou de 5 mil pessoas.

Figura 1 — Logo Madero e o “Melhor hamburguer do mundo”
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Fonte: Madero (https://www.restaurantemadero.com.br)

A missao do Madero, segundo seu portal, € proporcionar sempre bons ¢ agradaveis
momentos em termos de sabor, servi¢o, qualidade e alimentos saudaveis, e ser, todos os dias e
de todas as maneiras, um pouco melhores. A visao ¢ a de ser referéncia no segmento de carnes,
sanduiches saudaveis e saladas com énfase nas areas de controle de qualidade, logistica,


https://www.restaurantemadero.com.br/

operagdes, servigos e arquitetura, aumentando a participagdo no mercado e agregando valor
econdmico e social ao ambiente onde atuam.

Em relagdo aos valores, o Madero foca no comprometimento total com respeito aos
clientes, funcionarios e com a qualidade dos produtos. Seu publico alvo sdo pessoas com faixa
etaria de 15 a 50 anos, pertencentes as classes sociais A e B. Estes sdo tratados com
exclusividade nos minimos detalhes, inclusive nas embalagens dos produtos, estas com design
arrojado e aptas a acondicionarem os produtos adequadamente.

A empresa esta presente, segundo dados de dezembro de 2019 da revista PEGN
(Pequenas Empresas Grandes Negocios), ndo s6 em mais de 135 lojas Madero, mas com outras
55 de outras duas marcas criadas pelo dono, Durski e Jeronimo. O sucesso ¢ tao grande que em
novembro de 2018, o proprietario vendeu 22% da empresa por R$700 milhdes.

Tais nimeros construiram uma estrutura vitoriosa e respeitada do seu proprietario ao
ponto de ter comerciais na TV contando suas historias, nos maiores portais online, em salas de
cinema nos inicios de renomados filmes e se colocando como um dos principais interessados
na compra da estrutura nacional daquela que ¢ sua maior concorrente em 2019, o Outback.

O faturamento esperado em 2019 foi de R$1,2bilhdo, sendo 2018 acima de R$800
milhodes e 56% acima de 2017. Uma trajetéria ascendente e vitoriosa e que trouxe a admiragao
de grande parte dos brasileiros. As posicdes do seu proprietario eram bem respeitadas e tratadas
como referéncia a jovens e futuros empreendedores.

O CENARIO DO COVID-19

A sindrome respiratéria aguda coronavirus-2 (SARS-CoV2) foi detectada pela primeira vez em
Wuhan, Provincia de Hubei, China, em 8 de dezembro de 2019. A infec¢do por SARS-CoV-2
pode causar coronavirus (COVID-19) e levar a sindrome respiratéria aguda, hospitalizagdo e
morte. (ZHU et al, 2020). Segundo o portal Virological.Org, em 12 de marco de 2020, o surto
global de SARS-CoV-2 foi declarado uma pandemia, com 125.048 casos e 4.613 mortes, todos
notificados pela Organiza¢do Mundial da Satide (OMS) em 117 paises / territdrios ou areas em
todo o mundo.

A grande preocupacdo foi com o crescente aumento de casos graves, gerando cada vez
mais internagdes hospitalares e, dessa forma, causar o colapso do sistema de saude. De acordo
com o portal do New York Times (2020), com a finalidade de frear a disseminacdo desse novo
virus, a maioria dos governos utilizou a estratégia de evitar as aglomeracdes de pessoas,
estabelecendo o fechamento de comércios/industrias, escritdrios e até de voos entre paises,
mantendo-se em funcionamento apenas alguns servigos essenciais.

No Brasil, assim como quase a totalidade dos paises do mundo, os impactos econdmicos
do COVID-19, dada a recomendagdo de isolamento social, vieram muito fortes. Segundo o
Financial Times (2020), o pais enfrentou uma forte recessao como resultado do surto viral.
Ainda de acordo com o portal, os gastos de emergéncia, sem duavida, revigoraram as
preocupagdes com a posicao fiscal do Brasil, que com o déficit fiscal ja em quase 6% do PIB
em 2019 e a divida do governo em 75% do produto interno bruto, o que deixou uma perspectiva
econdmica precaria.

Tal cenario de crise econdmica trouxe panico € uma preocupacao maior para os lideres,
o desemprego. A expectativa, segundo portal da Forbes USA (2020) ¢ da crise do COVID-19
acabar com sete anos de crescimento de empregos com 17 milhdes de pessoas demitidas
somente nos Estados Unidos. J4 no Brasil, segundo o portal do Valor Econdémico (2020), os
especialistas apontavam como um pior cenario, cerca de 20 milhdes de desempregados, e taxa
de 18% de desempregados.

O Brasil também aderiu a quarentena com destaque para aqueles estados que foram mais
contaminados, ou seja, RJ e SP. Ambos iniciaram, segundo o Portal Exame.com (2020) a
quarentena no dia 24 de margo de 2020 em que todos os servigos nao essenciais deveriam fechar
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as portas, incluindo toda industria de entretenimento e restaurantes. A figura 2 ilustra como um
dos maiores cartdes postais do Brasil, a praia de Copacabana, na cidade do Rio de Janeiro, ficou
praticamente sem visitantes, de acordo com o Portal R7 (2020).

Volkswagen e Ferrari, grandes montadoras automobilisticas, simplesmente
suspenderam a producao na Europa. A Olimpiada de Toquio 2020 foi adiada e jogos de todos
os esportes foram cancelados, cadeias de suprimentos foram interrompidos e fabricas suspensas
ou forgadas a fabricar respiradores como a GM nos EUA. O impacto financeiro também foi
muito forte para todas as economias. Segundo o portal The Sean Post (2020), estimou-se
impacto total acima de US$4 trilhdes.

O ddlar que estava proximo de R$4 em 01/01, chegou a atingir seu recorde historico
em meados de abril de 2020, superando os R$5,50 (Grafico 1), de acordo com o portal Trading
View. As bolsas de valores como a NASDAQ, de acordo com o portal USA Today (2020),
tiveram uma queda em 18/03 de 28% comparado a mesma data em fevereiro, as bolsas como
FTSE 100 de Londres (-32%), FTSE MIB de Milado (-37,31%), a CAC 40 de Paris (-35%) e
dentre outras, tiveram destinos semelhantes.

O desemprego nos EUA atingiu um indice histérico, onde 15 milhdes de americanos ja
recorreram do seguro desemprego desde o inicio da crise (16/04) e a estimativa ndo € otimista,
onde esse numero pode chegar a 20 milhdes de desempregados, mesmo com todas as medidas
de contingéncia financeira tomadas pelo Governo, de acordo com o Wall Street Journal.com
(2020).

O DILEMA DE DURSKI

Diante da crise, os lideres empresariais, dentre eles os CEOs (presidentes) das empresas que
detém grande parte dos empregos, precisam se posicionar seja para tranquilizar seus proprios
empregados como a sociedade como um todo. Aliado ao posicionamento, estd a necessidade da
melhor tomada de decisdo na crise, diante do dilema imposto pela COVID-19 e, até entdo, novo
para todos, ou seja, focar na economia ou satide da populagdo como um todo?

Apo6s a série de reclamacdes, que somou em sua conta do Instagram mais de 17 mil
comentarios negativos, Jinior Durski resolveu fazer um video na mesma rede social se
retratando um dia depois, no dia 24 de margo de 2020.

Porém com a intensificagdo do cenario, mesmo apds prometer que ndo faria qualquer
demissao, a rede Madero divulgou a demissao de 600 funcionarios ja no dia 02 de abril, ou seja,
10 dias ap6s a promessa. Houve repercussao negativa a imagem institucional e o empresario se
encontrou em um dilema, o que fazer a partir de agora?

Reflitam sobre os possiveis erros do gestor em seu posicionamento perante o COVID-
19. Como sera possivel resolver (caso haja) os impactos negativos deste posicionamento?
Quais possiveis impactos para a marca e reputacdo da empresa?



ANEXOS

Figura 2 — Fontana di Trev1 antes e depois do COVID 19

Fonte Portal Gl (https://g1. com/bemestar/coronav1rus/not1c1a)

Figura 3 — Praia de Copacabana e depois do COVID-19
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Fonte Portai R7 (https://noticias.r7.com/internacional/fotos)

Grafico 1 — Cotagao do ddolar comparada ao Real em 2020
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NOTAS DE ENSINO: UMA MA DECISAO INCOMODA MUITA GENTE, EM TEMPOS
DE COVID-19 INCOMODA MUITO MAIS

APRESENTACAO
Este caso de ensino tem por objetivo trazer a discussao sobre a relagdo de Causa e Efeitos das
decisdes dos Gestores em relacdo a situagdes de crise, tendo como plano de fundo, a pandemia
do COVID-1. Torna-se importante refletir sobre a importancia da opinido publica e como ela
afeta diretamente a empresa, tanto positivamente quanto negativamente. Como referencial
tedrico, os autores incluiram a tomada de decisdo e relagdes publicas como importantes
direcionadores para os debates em sala de aula. O caso da empresa Madero, cujo
posicionamento do seu gestor gerou rejeicdo do publico e ameacas de boicote pelos seus
consumidores.

O link do video do posicionamento de Junior Durski esta disponivel em:
https://economia.ig.com.br/2020-03-24/consequencias-economicas-serao-maiores-que-5-ou-
7-mil-mortes-diz-dono-do-madero.html.

1 FONTES E METODOS DE COLETA

Para a elaboracdo do trabalho, optou-se por uma pesquisa de carateristica exploratoria, cujos
meios foram uma pesquisa bibliografica e a busca por sites, foruns e jornais, como modo de
levantamento de dados. Na pesquisa bibliografica procurou-se identificar e construir o
referencial teérico com base em artigos cientificos nacionais e internacionais, além de sites com
referéncias de associagoes.

As referéncias bibliograficas foram pesquisadas através do portal de periddicos da
CAPES (plataforma sucupira), Google Académico e por meio do site http://www.spell.org.br,
revistas académicas e congressos de alto impacto como Public Relations Review, Journal of
Applied Psychology, dentre outros. Demais informacdes foram consultadas em sites e jornais
de alto impacto como Forbes, New York Times, UOL, Globo, memorandos do proprio Governo
Federal/Estadual e documentos divulgados pela OMS, como meios de levantamento de dados
e informacoes.

2 DISCIPLINAS SUGERIDAS
A sugestdo dos autores ¢ que o caso de ensino seja aplicado em disciplinas para os cursos de
graduagdo e pds-graduagao:

- Processo Decisorio e Controle

- Sistemas de Apoio a Tomada de Decisao

- Analise de Decisao

- Comunicagao Organizacional

Demais disciplinas em que o objetivo principal seja a tomada de decisdo e os impactos para

a organizacao, tal com que busquem as melhores praticas para lideres também sao indicadas
para que seja realizado o estudo.

3 REFERENCIAL TEORICO

Para tratarmos do caso em questdo, torna-se necessario a compreensao por meio de referencial
teorico, dois temas de suma importancia, sendo estes a tomada de decisdo e as relagdes publicas,
itens 4.1 e 4.2, respectivamente, deste artigo.

3.1  TOMADA DE DECISAO
A tomada de decisdes ¢ uma grande parte do trabalho de um gerente, uma vez que dele ou dela
¢ frequentemente a palavra final. (WALUMBWA; MAIDIQUE; ATAMANIK, 2014). Ainda
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segundo os autores, dar andamento em um novo projeto, direcionar a empresa ao
desenvolvimento ou abordar produtos com defeito sdo exemplos de decisdes diarias para
gerentes que t€m consequéncias de longo alcance para funcionarios, partes interessadas e
organizagoes.

De acordo com Finkelstein, Whitehead e Campbell (2009), a tomada de decisdo esta no
centro de nossas vidas pessoais e profissionais, pois todos os dias tomamos decisdes. Os autores
também destacam que algumas decisdes sdo pequenas, domésticas e indcuas, porém outras sao
mais importantes; decisdes que afetam a vida das pessoas, meios de subsisténcia e bem-estar.

Como um individuo processa as informagdes da decisdo depende de duas variaveis, de
acordo com Payne e Betttman (2001); Primeiro, as pessoas tém uma capacidade cognitiva
limitada para processar informagdes que limitam a quantidade de informagdes que eles podem
processar ao mesmo tempo, segundo, as pessoas podem ter objetivos conflitantes ao tentar
tomar decisdes. Os autores argumentaram que esses objetivos funcionam em conjunto para
motivar os individuos a tomar decisdes dependendo em sua situacao e nivel de autoconsciéncia
tomando uma decisao.

A tomada de decisdo como uma atividade de processamento de informacdes,
frequentemente ocorre em um unico gestor (VROOM; JAGO, 2019). Os autores destacam que
quando um problema ou ocasido para decisdao ocorre dentro de uma organiza¢ao, normalmente
existem varias alternativas sociais e mecanismos disponiveis para determinar qual solucdo ¢
escolhida ou decisdo deverd ser tomada.

Porém, um ponto relevante para a tomada de decisdo ¢ a autoconsciéncia. Church
(confirma o impacto da autoconsciéncia nos gerentes de alto desempenho. Church (1997)
examinou 134 gerentes de alto desempenho e 470 de desempenho médio, obtidos de quatro
conjuntos de dados independentes usando varias abordagens diferentes. Os resultados
mostraram que os gerentes de alto desempenho eram significativamente aqueles que
gerenciavam melhor sua autoconsciéncia em comparagdo com gerentes de desempenho médio,
sugerindo que a autoconsciéncia pode influenciar a tomada de decisdes.

3.2  RELACOES PUBLICAS

Relacdes publicas pode ser definida como um planejamento em funcdo de gerenciamento que
promove a comunicagdo bidirecional entre uma organizagao e os publicos importantes para seu
sucesso. E também uma disciplina baseada no ciéncias sociais e fundamentadas em um rigido
codigo de ética. (GUTH, 1995)

A construgao de fortes relacdes entre as organizacgdes e seus multiplos publicos por meio
de comunicacdo aberta, auténtica e transparente foi considerado a esséncia para excelentes
relagdes publicas (TAYLOR; KENT, 2014).

Dozier, Grunig e Grunig (1995) mostraram que "o conhecimento e a experiéncia dos
comunicadores ndo sdo suficientes para a exceléncia". Os autores reforcaram ainda que
excelentes habilidades praticas eram preditores necessarios, mas nao suficientes, de excelentes
praticas de relagdes publicas.

Um modelo de quatro eixos de papéis em relagdes publicas foi desenvolvido por Cutlip,
Center e Broom (1985): o especialista-prescritor (o definidor de problemas e implementador de
solucdes), o técnico de comunicacdo (ndo-gerente preocupado com a preparagdo das
comunicagodes), o facilitador das comunica¢des (um mediador preocupado em manter a
comunicag¢do bidirecional na comunicag¢ao) e o facilitador do processo de solugdo de problemas
(colaborador do outros gerentes na defini¢ao e resolugao de problemas).

Relagdes publicas desempenha um papel critico no gerenciamento da crise (LEE;
HEALTH, 2007). Segundo os autores, as empresas com maior exceléncia em gerenciamento
de comunicagdo sdo mais propensas a se envolver em maiores niveis de preparacao para crises,
como ter um plano e uma equipe e oferecer programas de treinamento. Desta forma, o
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compromisso de uma organizacdo com um excelente gerenciamento de comunicagdo e sua
participacdo nos preparativos para crises parecem ser mutuamente dependentes.

4 ATIVIDADES E QUESTOES PARA DISCUSSAO

O intuito do texto ¢ uma reflexdo acerca da tomada de decisdo do Gestor/Proprietario Junior
Durski, do Madero, frente a contextualizagdo da pandemia provocada pelo COVID-19. O
Madero ¢ uma empresa que foca no comprometimento total com respeito aos clientes,
funcionarios e com a qualidade dos produtos.

Entretanto, ap6s a divulgagao do posicionamento de seu proprietario, surgiram inimeros
pedidos e manifestagdes para o boicote da marca. O proprietario que naquele momento havia
se posicionado contra a quarentena devido ao COVID-19 e afirmando que sua empresa tinha
caixa e potencial para manter todos os empregos, terminou por poucos dias depois aparecer
novamente na midia gragas a demissdo de 600 funciondrios e ao apresentar um pedido publico
de desculpas.

Em contrapartida e logo apds a repercussao do video da Empresa Madero, o seu
concorrente Outback, que até entdo era uma possivel empresa ser adquirida pelo Madero, fez
da doacdo de 13.600 ovos de pascoa para mercados locais e profissionais de saude, no estado
de SP. Tal atitude gerou um posicionamento favoravel ao Outback e comparagdes com a frase
do proprietario do Madero foi inevitavel e constante nas redes sociais.

O intuito da iniciativa do Outback foi para estimular economicamente os pequenos
empreendimentos e uma forma de agradecimento aos esfor¢os contra o COVID-19 (ambas
afirmacdes citadas publicamente pela empresa). A iniciativa foi amplamente aceita e elogiada
pela populagao, onde outras empresas também tomaram o mesmo rumo.

Os lideres do Outback informaram por meio de um comunicado: “Vocé cuida dele
[pequeno negécio] e ele cuida de vocé. E juntos, superaremos todos os desafios.
#CompreDoPequenoNegocio™.

Proposta de questionamentos:

a) Reflitam sobre o posicionamento de Jinior Durski perante o COVID-19. Como sera
possivel resolver (caso seja) os impactos negativos deste posicionamento?

b) Quais possiveis impactos para a marca e reputacdo do Madero? O comunicado de
pedido de desculpas pelo proprietario do Madero trouxe beneficios e foi suficiente
para minimizar impactos a marca?

¢) Quais poderiam ter sido os posicionamentos do Madero frente ao COVID-19?

d) Como o corpo diretivo da empresa e areas como relagdes publicas poderiam se
posicionar antes e depois da exposicao do proprietario?

e) Quais sdo so6 beneficios de se manter um bom relacionamento com os mercados
locais? E com a reputagdo social da marca?

5 ROTEIRO SUGERIDO

Os autores sugerem a aplicacdo do caso como uma forma de discussdo teodrica e critica,
promovendo a elaboracao de grupo com 3 — 5 alunos. Apds a formacgao dos grupos, recomenda-
se em torno de 30 minutos para a leitura do caso e a formulagdo da opinido do grupo sobre o
caso.

Aos professores, ¢ importante que permitam discussdes durante os 30 minutos
subsequentes e estimulem a aplicagao dos referenciais teoricos de tomada de decisdo e relagdes
publicas e expor o item 4, deixando assim claro o ocorrido com o Madero e o desdobramento
da tomada de decisdo do lider citado.
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