ESTUDO DO PAPEL REPRESENTADO PELOS CURSOS DE
POS-GRADUACAO NOS CONCEITOS DA SEMIOLOGIA

RESUMO

Diversos cursos de pés-graduacdo em Administragdo, nas suas mais variadas vertentes, sao
oferecidos por um numero cada vez maior de instituicdes de ensino ou de treinamento
profissional. Esta pesquisa, cuja natureza ¢ exploratéria e de abordagem qualitativa, foi
realizada visando aprofundar a compreensao sobre objetivos e expectativas dos alunos em
relacdo a um curso de pds-graduacdo. Para a coleta de dados, foi utilizada a técnica de
entrevistas em grupo. A andlise das informagdes colhidas se apoiou na técnica semiotica
estrutural, mais precisamente usando-se o conceito do quadrado semiotico de Greimas. Os
resultados obtidos nos permitem indicar uma importancia que pode ser considerada relativa
para este tipo de curso, que se manifestada na forma de sonhos a serem perseguidos para o
progresso na carreira profissional, ou mesmo para inser¢ao em empresas. Vale notar que as
crescentes exigéncias sobre os jovens executivos tendem a impulsiona-los para a busca de
elementos diferenciadores de carreira. Neste sentido, os cursos de pds-graduagdo sao vistos
como um caminho possivel. No entanto, torna-se necessario considerar a necessidade de
dedicar tempo e esforcos a fim de assegurar a qualidade dos ensinamentos.

1. INTRODUCAO

Observa-se no mercado educacional brasileiro atual uma profusdo de cursos de pds-
graduacdo e diferentes especializagdes, tanto em Administracdo quanto em outras areas de
conhecimento. O expressivo crescimento deste mercado também ¢ observado em paises
europeus — tais como a Franca (MOINGEON; LE FRANC, 2010) e Estados Unidos
(MEHTA, 2016). Estes dados evidenciam a grande procura por parte de profissionais com
diferentes idades e formagdes, que buscam aprofundar seus conhecimentos ¢ melhorar seus
curriculos (SILVA, 2010). Neste particular, os cursos de pos-graduagdo e MBA (Master of
Business Administration) sdo diferenciais importantes para profissionais com ambigdes de
carreira e rendimentos (BOBATO; STOCK; PINOTTI, 2016; MAINARDES, 2018), o que
motiva estes alunos a complementar a sua formacao.

Neste contexto, ¢ de grande importancia e utilidade a reflexdo sobre as expectativas
dos alunos que procuram tais cursos, de forma a subsidiar as institui¢des em seus processos de
criacdo de cursos, definicdo de programas e captacdo de novos alunos. Esta pesquisa foi
desenvolvida com o intuito de aprofundar a compreensao sobre os objetivos e as expectativas
dos alunos de um curso de pés-graduagdo, cujo nome foi mantido em sigilo por solicitagdo da
instituicao de ensino.

Este estudo ¢ considerado exploratorio, com abordagem qualitativa, e utiliza para a
coleta de dados a técnica de focus groups. O método de analise das informagdes coletadas ¢ a
semiodtica estruturalista; mais precisamente, usou-se o conceito do quadrado semiotico de
Greimas (CORTINA, 2017; FLOCH, 2005; NYECK et al., 2002) para a analise dos discursos
dos alunos que frequentam os cursos aqui analisados.

Este artigo inicialmente oferece uma breve revisdo da literatura sobre educacdo para
adultos em geral, e para executivos especificamente. A revisdo tedrica em seguida aborda
aspectos relacionados ao tema especifico do presente estudo, como expectativas, motivagdes e
opinides dos alunos. Em seguida, sdo delineados os procedimentos metodologicos adotados,
seguido dos resultados e analises a respeito das implicagdes gerenciais e académicas.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, apresentam-se alguns elementos tedricos que ajudam a fundamentar a
pesquisa realizada. Primeiramente, serdo discutidos aspectos relacionados ao ensino e a
aprendizagem de adultos — ou, como ¢ conhecida, a andragogia. Em seguida, sdo apresentados
estudos sobre ensino de executivos. Finalizando, sdo abordadas questdes relacionadas com o
estilo de vida do executivo, o papel que os cursos t€ém ou podem ter no desempenho
profissional, e as implicagcdes das pressdes e expectativas profissionais na vida pessoal do
executivo, com €nfase especial no estresse inerente a vida do profissional.

2.1.  Educac¢io adulta

Inicialmente, observa-se de forma casual que o adulto ndo aprende da mesma forma
que a crianca, sendo que diversos fatores contribuem para reforcar essas diferengas. Em
contraposi¢ao a Pedagogia que se preocupa com o estudo da educagdo infantil, o estudo do
ensino adulto denomina-se Andragogia.

Analisando e comparando diversos autores (CERCONE, 2008; ROGERS, 1996;
PURWANTI, 2017; BASH, 2003), nota-se que varios pontos em comum caracterizam o aluno
adulto. Por exemplo, Cercone (2008) postula que as caracteristicas dos alunos adultos sao
bastante consistentes.

De forma resumida, o ensino dos alunos adultos caracteriza-se como segue:
1. Os estudantes definem a si mesmos como adultos, e sdo essencialmente auto-
direcionados.
2. Eles estdo num processo continuo de crescimento, e ndo no comego de um processo. Os
alunos adultos nao interromperam seu processo de crescimento e desenvolvimento.
Os estudantes carregam consigo um pacote de experiéncias e valores.
Os alunos em geral buscam educacao com algum propdsito.
Eles trazem certas expectativas sobre sua propria educacao.
Seus interesses concorrem entre si. Por exemplo, o interesse na educac¢dao adulta ¢
secunddrio, uma vez que ¢ ela constantemente ofuscada por problemas familiares,
questoes do trabalho e outros assuntos concorrentes.
7. Os alunos possuem padrdes estabelecidos de aprendizagem; ou seja, € necessario
considerar formas e ritmos diferentes e particulares de aprendizado.
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Rogers (1996, p. 5-6) sugere que existem duas caracteristicas principais no ensino para
adultos: os participantes sdo estudantes voluntarios, e vieram com uma finalidade especifica.
Segundo o autor, ainda que alguns possam ter vindo principalmente por razdes sociais, ou que
outros possam nao saber claramente o que querem, todos os alunos vém com um proposito.
Esta constatacdo nos remete a um ponto central da discussdo: se este proposito ndo puder ser
atingido, mais cedo ou mais tarde o aluno abandonara o curso. As principais conclusdes a que
o autor chega s3o que (a) a institui¢do de ensino e o professor precisam atrair alunos com sua
oferta, e (b) de certa forma existe um acordo implicito entre o aluno e instituigao.

Para aprofundar um pouco a questao da motivagdo dos alunos adultos, vale retomar a
hierarquia das necessidades de Maslow. Para este autor, existe uma hierarquia das
necessidades humanas. Na base desta hierarquia se encontram as necessidades mais bésicas
(fisioldgicas e de seguranga), na posi¢do intermedidria as necessidades de status e estima, e no
topo a necessidade de nivel mais elevado, a auto-realizagdo. Em outras palavras, a busca pelo
crescimento e pelo auto-desenvolvimento sdo parte da natureza humana.

Desta forma, os individuos que buscam seu desenvolvimento seriam aqueles com forte
necessidade motivacional de melhorar ou crescer enquanto individuo, a ponto de desenvolver
suas capacidades e realizar seu potencial.



Neste ponto notamos uma contradicdo: como a auto-realizacdo impulsiona a
aprendizagem, e sabendo que muitos alunos escolhem cursos de pds-graduacdo a fim de
satisfazer necessidades sociais e de auto-estima, pode-se concluir que os alunos estdo sendo
motivados por necessidades que deveriam ser atendidas ao menos parcialmente antes da
aprendizagem de fato. Em outras palavras, o aluno que ingressa num curso porque deseja ter
maior projecao social através de um emprego de destaque, promog¢ao ou mesmo a manutengao
do status, ndo estaria efetivamente preparado para o processo de aprendizagem se fosse
seguida a risca a teoria da hierarquia das necessidades. A mesma contradi¢dao ¢ observada nas
necessidades do aluno que busca contatos sociais. Portanto, esse aspecto deve ser levado em
consideragdao na elaboracao, na condugdo e na avaliagao do curso ou do programa, uma vez
que pode interferir na propria percep¢ao da qualidade do ensino.

2.2. O ensino de executivos e os cursos de MBA

A busca pela educagdo continuada em negdcios nao ¢ tdo recente, tendo sido muito
disseminada nos Estados Unidos ¢ em outros paises no pds-guerra (ANDREWS, 1961). No
Brasil, a busca de formagdo executiva continuada de fato vem crescendo consideravelmente
nos ultimos anos, chegando a taxas de 20 a 25% ao ano (AGENCIA BRASIL, 2019). Este
crescimento também ¢ evidenciado pelo surgimento de publicagdes que abordam o tema
especificamente como, por exemplo, o livro de Gasalla (2004) que ressalta a importancia da
formacgao continuada para executivos, enumera cursos e sugere estratégias de acao.

Isto posto, poucos estudos estdo relacionados especificamente as motivagdes dos
alunos a fazerem um curso de MBA. Um dos trabalhos encontrados, Ikeda; Veludo-de-
Oliveira; Miyazaki (2004) compara as visdes de alunos de diferentes niveis em relacdo a
imagem da disciplina de Marketing, quanto as preferéncias em termos de recursos didaticos
utilizados pelos professores, formas de avaliacio e as caracteristicas valorizadas nos
professores. Os autores descobriram que os alunos de MBA tendem a considerar a disciplina
Marketing mais pratica, proxima da realidade, ética e confidvel. No que se refere a recursos
didaticos, alunos de MBA preferem o uso de videos, recursos de informatica e adocao de
apostilas. Também mostraram preferéncia por resolug¢ao de exercicios em grupo feitos em sala
de aula, em detrimento a provas ou trabalhos para serem feitos em casa. Por fim, os atributos
do professor ideal sdo em ordem de importancia “ser didatico”, “ser acessivel aos alunos”,
“usar exemplos praticos” e “ter experiéncia de mercado”.

Num estudo realizado por Ikeda, Campomar e Veludo-de-Oliveira (2003) com
pesquisa junto a executivos que estavam se candidatando a um curso de MBA, foram
observados como os trés fatores mais relevantes para esse publico na escolha de um curso a
reputacdo da escola, a qualificacdo do corpo docente e o conteido programatico. Neste estudo
se utilizaram frases para avaliar as expectativas dos candidatos ao curso, tendo sido observado
que as maiores concordancias estavam relacionadas a possibilidade de discussdao de casos em
aula, ampla possibilidade de debates, e muita aplicagdo pratica.

Outro estudo que deve ser mencionado ¢ o de Veludo-de-Oliveira (2003) usando a
técnica do laddering para levantar os valores de alunos de graduacdo, MBA e
Mestrado/Doutorado relacionados aos cursos em que se encontravam. A autora descobriu que
uma caracteristica marcante do aluno de MBA ¢ a preocupacdo com o imediatismo e com o
resultado em curto prazo, sendo que o aluno espera adquirir conhecimentos que possam ser
aplicados rapidamente em sua atuagdo profissional, se possivel ainda durante o curso. O
estudo revelou uma ansiedade pelo dominio de técnicas e modelos com utilizagao direta na
rotina de trabalho. Essa visdo imediatista ¢ derivada da postura da empresa e do mercado de
trabalho, que pressiona para a obten¢ao de resultados em curto prazo, orientando toda a
estrutura produtiva para tal finalidade. O curto prazo se reflete nos critérios de



empregabilidade e, conseqlientemente, na ansia do aluno em mostrar resultados rapidos para
se manter interessante para a organizagao e para o mercado.

Esta mesma autora também observou para o aluno o exercicio de construir uma ponte
entre a teoria e a pratica cabe também ao curso, e que deve ser enfatizado no momento da
aula. O aluno sente que estd atingindo os seus propositos e conseqiientemente, aprendendo
coisas que considera util quando consegue estabelecer uma relacdo entre o conteudo da
disciplina e seu trabalho profissional, e também quando entende que o exemplo do professor
se aplica a uma situagdo semelhante com a que vive profissionalmente. A autora também
discute a importancia de fatores como a infra-estrutura da instituicdo como pano de fundo ou
elementos que criam condi¢des que conduzem ao aprendizado. Se a infra-estrutura ¢
adequada, o aluno ndo sente falta. Entretanto, quando ¢ falha, reclama e a considera algo
essencial.

Cabe, ainda, citar o trabalho de Bacellar e Ikeda (2005), que realizaram um estudo em
duas fases que identificam diferentes tipos de motivagdes dos executivos de um MBA.
Baseando-se na teoria da hierarquia das necessidades de Maslow, foram identificados desde
propositos ligados a motivagdes de seguranga (por exemplo, manter a empregabilidade),
sociais (realizacdo de networking), estima (sonho pessoal) e auto-realizagdo (aprender para
progredir como pessoa).

2.3. A vida de executivo: (in)satisfacdes, estresse e orgulho

A ultima parte da revisdo tedrica ¢ dedicada a apresentar aspectos da vida do
executivo, e a discutir trabalhos interessantes encontrados. Por exemplo, Tanure, Carvalho
Neto e Mota (2007) desenvolveram pesquisa junto a presidentes, diretores e gerentes de alto
nivel a fim de identificar possiveis correlagdes entre o padrdo de comportamento e o nivel de
estresse ocupacional por eles percebido. Os resultados apontam que boa parte dos
entrevistados estd insatisfeita em relacdo a aspectos do trabalho e da vida pessoal, e alegam
sentir estresse que se manifesta em nervosismo, impetos de raiva, irritabilidade e ansiedade.

Estes autores procuraram analisar a percep¢do dos executivos que chegaram a altos
escaldes nas maiores empresas no Brasil sobre fatores positivos e negativos relacionados ao
trabalho, bem como da relacdo deste trabalho com as outras dimensdes da vida. A pesquisa
mostrou cinco fontes de tensdo que causam impacto no trabalho e na vida privada dos
executivos: (1) uso do tempo; (2) mudancas organizacionais; (3) sensacdo de divida
permanente; (4) orgulho pelo que faz; e (5) teatro corporativo. Além disso, apontaram a
existéncia de um forte desequilibrio do tempo investido na carreira em detrimento das
relagdes afetivas, familiares e do lazer; grande estresse com as intermindveis mudancas
organizacionais; e sobrecarga excessiva de responsabilidades. Por outro lado, os entrevistados
também demonstraram muito prazer e orgulho pelo que fazem, e dificuldade em dissociar sua
identidade daquela talhada pelo seu papel na empresa.

Em outro trabalho, Oliveira, Lourengo e Castro (2013) investigaram questdes
relacionadas com o ambiente de trabalho a luz da percepgao de eficacia dos programas de
pos-graduacdo lato sensu. Por fim, Toledo (2006) observa que o sucesso profissional esta
vinculado ao cumprimento de comportamentos e atitudes determinados pela organizacao. Em
busca de reconhecimento, o individuo deixa de pertencer a si mesmo, € passa a responder as
demandas do mercado e da organizagdo, implicando na diminui¢ao da autonomia e identidade
pessoais.

Resumidamente, podemos afirmar que a vida do executivo esta sujeita a um alto grau
de cobranga externa por parte das empresas, o que tende a gerar bastante estresse. Some-se a
isso, a busca por uma constante atualizagdo, e a preocupacdo na manuten¢ao do emprego face
a constante ameaga de reducdo de postos, ou substituicdo por funciondrios mais jovens.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Seguindo a categorizagao proposta por Malhotra (2006) sobre a natureza das variaveis

de classifica¢do, podemos apresentar este estudo como sendo:

e de carater exploratorio, uma vez que se objetiva “ganhar maior conhecimento sobre
um tema, desenvolver hipdteses para serem testadas e aprofundar questdes a serem
estudadas” (MALHOTRA, 2006);

e de natureza qualitativa, posto que os objetivos sdo a constru¢do de conceitos € o
desenvolvimento de sua compreensao (BOGDAN; BIKLEN, 1992, p. 50-51);

e de método prioritariamente indutivo, uma vez que sao observados e analisados fatos
ou fenomenos com a finalidade de descobrir as causas de sua manifestacdo; muito
embora o método de analise escolhido também tenha um carater dedutivo, o
objetivo do presente estudo ¢ desenvolver conceitos, reflexdes e compreensdes a
partir dos dados obtidos (TAYLOR; BOGDAN, 1998, p. 7);

e de coleta de dados com uso de grupos de foco (FLICK, 2004, p. 124-136);

¢ de analise utilizando o conceito de quadrado semiotico (CORTINA, 2017).

Antes de apresentar os procedimentos de campo, cabe tecer alguns comentarios sobre
semiotica, e em especial o conceito de quadrado semiotico, tema do proximo tépico.

3.1. Analise

Para Cohen (2009), utilizar a semidtica ndo ¢ tarefa simples, pois trata-se de um
campo de abrangéncia vastissimo.

Santaella (1983, p. 4) corrobora este entendimento, ao defini-la como “[...] a ciéncia
que tem por objeto de investigacdo todas as linguagens possiveis, ou seja, que tem por
objetivo o exame dos modos de constituicdo de todo e qualquer fendmeno como fendmeno de
producao de significagdo e de sentido”. Ainda segundo a autora, seu foco recai na linguagem
em todas as suas possiveis formas, desde textos e discursos, “até objetos, sons musicais,
gestos, expressdes, cheiro e tato, através do olhar, do sentir e do apalpar”. O objetivo sendo
sempre a construcao e a compreensao de significados.

Embora, tradicionalmente, o conceito de significado tenha sido explorado por diversos
autores, na atualidade a Semioética apresenta duas abordagens contemporaneas dominantes: a
corrente da Escola de Semidtica de Paris, inspirada nas anotacdes dos alunos do suigo
Ferdinand de Saussure e encabegada entre outros por Greimas (CORTINA, 2017); e a escola
americana de Peirce (CHANDLER, 2007, p. 13). As posigdes sdo contrapostas, pois a
classificacdo dos signos proposta por Peirce ¢ “olimpicamente ignorada” (ECO, 2003, p. 45)
pela corrente alternativa. Por outro lado, ¢ dificil encontrar trabalhos norte-americanos que se
apoiam nos conceitos da escola francesa.

Vale ressaltar que no presente estudo ndo se objetiva discutir estas questdes, nem
tampouco discutir os conceitos dos diferentes autores. Sendo assim, entrando especificamente
nas contribui¢cdes de Greimas, ressalta-se que sua producdo ¢ relativamente extensa e que
especificamente neste contexto, interessa-nos aprofundar o conceito do quadrado semiotico,
utilizado para a andlise das informacgdes coletadas neste estudo. Segundo Fidalgo (2004), o
quadrado semidtico situa-se na semantica fundamental, ponto de partida do processo
generativo do sentido.

Esta técnica consiste na representagdo visual da articulacdo ldgica de uma categoria
semantica. Partindo da nocdo de Saussure de que o significado ¢ primeiramente obtido por
oposi¢cdo ao menos entre dois termos — o que constitui uma estrutura bindria-, chega-se ao
quadrado semidtico por uma combinatdria das relagdes de contradicdo e asser¢do. Trata-se,



portanto, de um procedimento estruturalista, na medida em que um termo ndo se define
substancialmente, mas sim pelas relagdes que contrai (FIDALGO, 2004).

Floch (2005) ilustra os procedimentos para a elaboracdo do quadrado semiotico.
Tomando S1 como “masculino” e S2 como “feminino”, o primeiro passo ¢ negar Sl,
produzindo assim uma relagdo de contradigdo com ~S1 caracterizada pela impossibilidade de
coexisténcia simultdnea com S1 (i.e., hd uma impossibilidade de os dois termos estarem
presentes a0 mesmo tempo). A seguir, afirma-se ~S1 e obtém-se S2, ou seja, se “nao ¢
masculino”, entdo ¢ “feminino”. Esta relacdo de complementaridade ¢ representada
graficamente como segue:

S1 X S2
masculino feminino
~S1

ndo-masculino

Figura 1 — quadrado semidtico a partir de S1
Fonte: Elaboracao dos autores

O segundo passo consiste no mesmo procedimento a partir de S2, obtendo:

S1 X S2
masculino feminino
~S2

ndo-feminino

Figura 2 — quadrado semidtico a partir de S2
Fonte: Elaboracdo dos autores

Os dois esquemas em conjunto constituem entdo o quadrado semidtico, com as
respectivas relagdes entre seus elementos componentes:



Relagdo de contrariedade

l —"— N \
S1 X S2
masculino feminino

> Relacdo de complementaridade

~S2 ~S1
nao-feminino nio-masculino

Figura 3 -relacao de complementaridade
Fonte: Elaboragdo dos autores

A combinagdo das relagdes figuradas pelo quadrado semiotico constitui 0 modelo ou
esquema a partir do qual se geram as significagdes mais complexas da textualizagdo. Segundo
Floch (2005, p. 29), “o quadrado, podemos constatar, ¢ um modelo ao mesmo tempo estatico
e dinamico: ele ¢ constituido por posicdes, puramente diferenciais, e de percurso, realizaveis
segundo regras.” O quadrado semidtico é, portanto, um modelo simples e econdmico com
duas operagdes e trés relacdes. A significagdo profunda do sentido se obtém pelo todo, na
composi¢do das partes com suas relacdes, e para cada extremo, podendo-se encontrar um
significado para cada elemento separadamente a partir dos demais.

De acordo com Fidalgo (2004), “o poder operatorio do quadrado semiotico € tdo
grande, quanto fundamental, aplicando-se a toda e qualquer instancia significativa. Nele
assentam todas as textualizag¢des.” Tais caracteristicas propiciam riqueza de interpretagdes de
grande valor para o presente estudo, justificando sua escolha como base de analise dos
discursos dos alunos de MBA.

Na sequéncia, apresentam-se os procedimentos de campo, incluindo a coleta de dados
e o perfil dos participantes.

3.2.  Procedimentos de campo

Para a coleta dos dados da presente pesquisa, foram conduzidos quatro grupos de
discussdo em janeiro de 2020. Os grupos sdo constituidos por alunos recém admitidos num
dos cursos de pos-graduacdo de uma grande instituicdo de ensino, sendo: um curso voltado
para jovens profissionais com pouca ou nenhuma experiéncia, um curso voltado para
executivos de formagdo genérica, um curso de especializagdo em finangas, ¢ o ultimo curso de
especializacdo em direito empresarial.

Em termos de procedimentos de selecdo, os participantes foram escolhidos por
critérios de conveniéncia, convidando-se entre 12 e 16 participantes para cada grupo, ¢ a
participacdo inteiramente voluntaria. Todos os alunos que participaram ainda ndo tinham
iniciado o curso, embora ja tivessem sido selecionados e estavam regularmente matriculados.

Os quatro grupos de discussdo tiveram diferentes numeros de participantes, variando
de cinco no minimo a oito no maximo. A duracdo média dos grupos foi de 1h30min, variando
de 1hl5min até 1h55min. Todos os encontros foram filmados e tiveram seus textos
transcritos.

Nao se registrou nenhum incidente que prejudicasse o andamento da discussao.



Para a condu¢do dos grupos foi elaborado um roteiro que consistia das seguintes
etapas:

1. Introdu¢do (limitado a 10 minutos): onde se faziam as apresentagdes gerais dos
participantes, do moderador e dos proprios objetivos do encontro. Nesta fase, os
participantes também eram informados de que tinham sido escolhidos por
sorteio, que estavam sendo filmados, e que outras pessoas estariam
acompanhando a discussdo como assistentes.

2. Aquecimento (limitado a 20 minutos): onde se solicitava aos participantes que
oferecessem suas opinides acerca dos atributos de um bom curso de pods-
graduacdo. Estes eram escritos em cartdes que subseqiientemente eram dispostos
sobre a mesa, para que fossem colocados em ordem de importancia.

3. Aprofundamento (limitado a 15 minutos): em que se pedia aos participantes que
definissem quais seriam as caracteristicas de uma boa aula, de um bom professor
e de um bom curso

4. Dinamica (limitada a 30 minutos): nesta etapa foi utilizada a Técnica da
Colagem, na qual sdo fornecidos materiais (diversas revistas, tesouras, cola,
canetas e duas folhas de flip chart) e solicitado aos participantes que os
utilizassem para construir dois cartazes; o primeiro, representando sua escolha de
instituicdo naquele momento; e o segundo, representando sua propria situagdo
futura, ou seja, ap6s o término do curso.

5. Fechamento (limitado a 5 minutos): verificagdo final com eventuais comentarios
dos participantes, agradecimentos e despedidas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na sequéncia, apresenta-se os principais resultados obtidos. Primeiramente, serdo
mencionadas as principais observagdes dos quatro grupos de foco, apontando as diferengas
encontradas e discutindo os perfis diferentes de alunos. Por outro lado, também foram
encontradas semelhangas entre os perfis de alunos, que sdo enfatizadas e discutidas. Por fim,
apresenta-se a andlise geral dos resultados usando o conceito de quadrado semidtico.

4.1.  Resultados especificos para cada um dos grupos de foco

Como se esperava, foram observadas diferencas entre os grupos de discussao.
Essencialmente, as principais caracteristicas diferenciadoras de cada grupo sdo as seguintes:

a. Grupo de formagao genérica em gestao

Neste grupo, a faixa etaria dos participantes era de 30 a 40 anos. Para eles, o que leva
uma pessoa a procurar um curso de pos-graduagio ¢, por ordem de importancia:
Reciclagem
Complementar a formagao
Networking: conhecer pessoas e trocar experiéncias
Experiéncia vista como muito rica € muito importante
MBA tem foco muito grande na troca de experiéncias mesmo em segmentos
diferentes, conhecer outros mercados que nao apenas o que vocé trabalha

Nk W=

Quando perguntados sobre as motivagdes para fazer um curso tipo MBA, as respostas
obtidas foram as seguintes:

— O MBA ¢ mais voltado para o mercado, ao passo que o Mestrado ¢ mais
voltado para a area académica (Mestrado profissionalizante... conhecem, mas
ainda acham o MBA mais focado no mercado);

— A menor exigéncia de tempo e trabalhos académicos no MBA;



— A empresa ndo estimula o mestrado; a participagdo da empresa frente aos
custos ¢ voltada principalmente para os cursos de pos-graduagao,
principalmente, na area de gestdo (Mestrado ¢ para vocé e ndo para a empresa);

— O crescimento do aluno na empresa ja chegou ao limite, daqui em diante ¢
mais complicado, € necessario se preparar para continuar na empresa ou mudar
de empresa, tem que estar preparado, precisa ter uma base de formagao melhor.

— Sinalizagdo por parte da empresa: preocupacdo do RH de preparar do plano de
desenvolvimento, e cuidar do plano de carreira porque ja esta no estagio ha
muito tempo.

b. Grupo de especializagdo em finangas

Neste grupo, a faixa etéria ficou entre 28 e 42 anos. Para eles, o que leva uma pessoa a
procurar um curso de pos-graduacdo ¢ o desejo de se aprofundar ou adquirir conhecimentos
especificos, porque (a) ja trabalha na area, mas nunca teve formacao especifica, ou (b) deseja
trabalhar na area.

c. Grupo de especializacdo em direito

Este grupo tem faixa etéaria entre 30 e 40 anos, e declarara que o que leva uma pessoa a
procurar um curso de pds-graduagao € busca por:

1. Reciclagem

2. Aprofundar conhecimentos

3. Networking — saber o que os outros profissionais estdo fazendo

Quando questionados sobre o que define uma boa aula, um bom professor ¢ um bom
curso, as respostas foram:
— A aula boa ¢ aquela em que ndo se sente o tempo passar
— O bom professor esta atualizado, ¢ dindmico (estimula a participacdo e o
debate) e cobra (leitura). E coerente e rigoroso (aumenta o nivel da aula)
— O bom curso deve ter turmas pequenas que propiciem a discussdo; diploma
valorizado e reconhecido no mercado; e boa infra-estrutura (mas ndo essencial)

d. Grupo de jovens formados com pouca experiéncia

Com faixa etaria de 20 a 30 anos, responderam que o que leva uma pessoa a procurar
um curso de pos-graduacao é:
1. Complementar e aprofundar o que viu na graduagdo. Mas a pds-graduag¢do ndo
pode ser percebida como um “tapa buraco”
2. O Networking, ou a possibilidade de conhecer pessoas ¢ trocar experiéncias
3. Conseguir (ou melhorar) sua empregabilidade

Quando questionados se vieram fazer uma pds-graduagdo para si mesmos ou para os

outros, definiram a diferenca:

e Para vocé, ¢ para aprender mais. Na graduagdo ndo se consegue ter
aprofundamento porque o grupo costuma ser muito superficial. Tem uma
expectativa que na pos sera diferente, que o grupo serd mais interessado.

e Para os outros, ¢ para colocar no curriculo.

“Ndo basta ser bom, ndo basta ser otimo. Tem que ser excelente. Nao basta mais
fazer aquele feijao com arroz. Tem que ter uma idéia diferente.”

Por outro lado, fica clara a cobranga por parte das empresas para sua sobrevivéncia e

crescimento dentro da hierarquia da empresa:
“Na empresa tem um processo de seleg¢do interno constante e sempre é necessario
ter uma pos-graduagdo. Cheguei a analista sénior sem ter a pos, mas sei que para
crescer mais tem isso como pré-requisito para sele¢do.”
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4.2.  Andlise das colagens

A técnica da colagem proporcionou um material rico para diversos tipos de analises.
As imagens utilizadas nas discussdes em grupo sobre as perspectivas futuras apos o término
do curso foram as seguintes:

- Violoncelista tocando - Contagem regressiva
- Grupo ganhando prémio - Fogos estourando com a palavra Novo
- Museu - Foto de familia se divertindo
- Mulher mostrando carteira de trabalho - Foto de famoso com texto Ele faz
- Gustavo Borges com medalhas no sucesso
peito - Foto de carrinhos de neve
- Foto de estatuetas do Oscar - Esquema de iceberg derretendo
- Placa com seta para cima - Foto de ovo frito com imagem de um
- Foto de satélites se interligando smile e o texto escrito a mao “frito,
- Foto de esquiador mas feliz”

As imagens claramente apontam para a expectativa de situagdes muito desejaveis,
ressaltando-se o uso do termo sucesso e de imagens ilustrativas (medalhas, prémios,
champanhe), assim como de felicidade e jubilo (familia se divertindo, esquiador e carrinhos
de neve representando férias divertidas). No conjunto, podemos dizer que sdo sonhos de certa
maneira atingiveis e relacionados a expectativas de conquistas futuras.

Quando solicitados a explicar suas discussdes, a verbalizacdo dos participantes revela
que a felicidade expressa nas imagens também tinha relacdo com um alivio sentido pelo dever
cumprido. Por exemplo, para a foto da familia se divertindo, argumentaram que se tratava de
uma forma de “compensacio” pelo tempo que teriam que passar longe de seus familiares em
razdo dos estudos que vislumbravam como inevitaveis. Ou seja, depois do “sacrificar” o
tempo com a familia, caberia “recompensa-la” com algo realmente especial.

Em especial, a ultima imagem e o texto que acrescentaram a ela (frito mas feliz)
basearam a andlise. Ressalte-se que se tratou de um insight totalmente espontaneo do grupo.
Embora a figura especifica tenha sido detectada numa das revistas e escolhida por um aluno, o
grupo como um todo prontamente a adotou. Outro aluno sugeriu a redacdo do texto a mao
abaixo da figura, ao que o grupo todo respondeu com risos, € concordando que ela resumia
bem o que estavam sentindo com relacao a suas expectativas para o curso.

Para o presente artigo optamos pela utilizacdo do conceito de quadrado semiotico
porque os proprios alunos, e em especial os do grupo de formacdo genérica em gestdo,
dispuseram suas imagens claramente em uma oposi¢ao os termos SONHOS e SACRIFICIOS.

A andlise com o quadrado semidtico das relagdes € apresentada abaixo:

S1 S2
sonho sacrificio
~S1 ~S2
ndo-sacrificio ndo-sonho

Figura 4 — quadrado semiético das relacées
Fonte: Elaboracao dos autores
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E interessante observar a oposi¢ao feita pelos alunos, bem como estender sua
compreensdo para aspectos mais profundos de seu discurso. Usando as relagdes obtidas na
construcao do quadrado semidtico, podemos analisar primeiramente os pares formados:

Relacionado S1 e ~S2 (Sonho / Nao-sacrificio), percebemos que um sonho sem
sacrificio ¢ demasiadamente facil de ser obtido, o que teoricamente tem menor valor. Ora, se a
busca por um curso de pds-graduagdo estd intimamente associada a realizagdo profissional,
que por sua vez esta ligada a competicdo entre individuos, o sacrificio ¢ justamente o que
respalda essa busca e o que a legitima. Exatamente por isso, espera-se que haja algum tipo de
sacrificio nos cursos de MBA e, mais ainda, deseja-se de alguma forma que eles existam.
Ressalte-se que a propria freqiiéncia pode ser considerada por alguns como um sacrificio em
si, em funcdo da dedicacdo em hordrio noturno ou aos sdbados que ¢ uma prorrogagdao do
tempo de trabalho em detrimento do descanso e do lazer. Nao se deve ignorar o fato de que,
conforme aponta o estudo de Tanure, Carvalho Neto e Mota (2007), o uso do tempo pelo
executivo ¢ algo por si sO ja estressante e gerador de conflitos pessoais e frustracdo, ou seja, o
sacrificio deve ser compensado por um sonho realmente relevante para valer a pena.

Ja a relacao oposta (Sacrificio / Nao-sonho) reafirma o dito acima, ou seja, o sacrificio
sem sonho ¢ um desperdicio ja que s6 cobra sem dar nada em troca. Dai, a necessidade de
enxergar um curso como algo diferenciador e ndo apenas uma mera formalidade ou, pelo
menos, como algo que pode ser recompensador.

O lado neutro do quadrado ~S1 ~S2 (Nao-sonho / Nao-sacrificio) representa o vazio, o
nada, algo que nao “cobra”, mas tampouco agrega. Considerando que a expectativa dos
alunos para o curso de MBA ¢ que ele deva ser composto por sonhos e sacrificios, o lado
neutro poderia ser encarado como um curso fraco, talvez um diploma nao reconhecido por
eles como valioso, uma coisa feita apenas para constar sem realmente agregar conhecimentos
ou valor a seus curriculos. E claro que ele nada cobra, mas também nada oferece.

Finalmente, a relagdo de contradi¢do inicial, S1 S2 (Sonho / Sacrificio) no contexto do
curso que ora estavam comecando representa para eles a busca de um sonho que, quando
realizado trard uma série de compensagdes (prémios, viagens, carteira de trabalho — em
especial para os desempregados no momento, respaldo e reconhecimento por parte da
familia). Para que se confirme o sonho, ¢ necessario existir algum tipo de sacrificio,
representado pelos estudos, correria para dar conta do trabalho, e aas tarefas no curso.

O quadrado semiotico com suas representagdes ficaria assim:

O curso de MBA segundo os alunos

N
~ ™
( S1 S2 )
sonho sacrificio
facil demais/ nutil/
sem valor 1 > desperdicio
~S1 ~S2
\' ndo-sacrificio nio-sonho -~
— _

. V .
Vazio/sem perspectivas

Figura 5 — representacdes do quadrado semidtico
Fonte: Elabora¢do dos autores
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Outros pontos também foram observados nos grupos de discussdo, guardadas as
diferencas no grupo dos jovens com pouca experiéncia e no de direito empresarial.

Para o grupo de finangas especificamente, foi incluida a foto de um bife suculento,
representando o “desejo” que um profissional passa a ter apds a realizagdo de um curso de
pos-graduacao, conforme explicado por um dos componentes do grupo. Assim, observa-se
que independente do grupo, todos os alunos vieram de fato em busca de algo representativo
para suas vidas pessoais ou profissionais, o que confirma os conceitos abordados na literatura
que trata de ensino de adultos.

Pode-se ainda interpretar as extremidades individualmente, S1 S2 ~S1 e ~S2,
conferindo a cada posi¢do uma interpretacao individual embora fruto da composicao das
interagdes conferidas pelas relagdes dos pares.

Neste caso, podemos reconhecer como possibilidade de existéncia individualizada e de

co-existéncia quatro tipologias de alunos:

a) S1/ Sonhadores sdo aqueles alunos que encaram o0 MBA como a realizagdo de um
sonho, algo que sempre desejaram fazer, algo talvez mais ligado a sua realizagao
pessoal, ainda que relacionado a realizagdo profissional, seja porque encaram o
diploma como simbdlico e representativo do atingimento de um nivel mais
elevado, possivelmente porque conhecem pessoas que fizeram o curso e se
espelham nelas.

b) S2/ Sacrificados sdo aqueles alunos que veriam o curso como um grande sacrificio
pessoal, necessario para conseguir algo que precisam e de que ndo podem
prescindir, como respaldo ou legitimagdo. Para eles, fazer o curso implica em abrir
mao de coisas importantes, como a familia e o descanso; a0 mesmo tempo, sabem
que ndo podem mais postergar sua realizagao.

c) ~S1/ Realistas sdo aqueles alunos que ndo veriam o curso como um sonho. Ainda
que ndo o encarem como um grande sacrificio, sabem que terdo que estudar e que
podem tirar proveito disso ampliando seus conhecimentos, sem, contudo, fantasiar
sobre recompensas, ainda que talvez estejam atentos para a possibilidade de
eventuais promogdes advindas da realizacdo do curso ou da mudanga para um
emprego melhor.

d) ~S2 / Pragmaticos sdo aqueles alunos para os quais o curso nao seria visto como
um sacrificio e eles procurariam pontos de interesse que o tornassem util em suas
vidas profissionais, por exemplo, a realizacdo de um bom networking para a
obtencdo de um melhor emprego no presente ou no futuro.

Naturalmente, a analise precedente ¢ um exercicio tedrico resultando em construgdes
definidas umas em relacdo as outras, utilizando a dedugdo a partir da relagdo conceitual
“Sonho X Sacrificio”. Uma vez que cada categoria foi reconhecida nos discursos dos alunos
ao longo das discussoes, elas potencialmente existiriam (NYECK et al., 2002).

De todo modo, as diferentes motivacdes dos alunos devem ser consideradas, seja
pensando em termos da hierarquia das necessidades de Maslow na busca da auto-realizagdo
como motivagao principal para a aprendizagem em relagdo as motivagdes distintas, conforme
apontado por Ikeda, Veludo-de-Oliveira e Miyazaki (2004), e Veludo-de-Oliveira (2003).

O principal ponto, condicionado a confirmagdo da existéncia de perfis distintos de
alunos, sao as implicacdes gerenciais para os gestores de cursos de MBA quanto a dificuldade
de gerir expectativas tdo diferenciadas que coabitam na sala de aula. Assim sendo, construir
cursos e programas ¢ dar aulas para alunos com visdes e necessidades de satisfacdo tdo
distintas pode ser uma tarefa desafiadora. De todo modo, conhecer tais diferengas ¢ o primeiro
passo para se lidar com a questao.
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5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo levantar as expectativas e os objetivos de alunos
de pos-graduagdo. Para tal, foram realizados grupos de foco com diferentes tipos de cursos, €
comparadas as manifesta¢cdes dos integrantes de cada um destes grupos.

Usando o conceito de quadrado semiodtico como método de andlise, evidencia-se a
importancia relativa dos cursos para o aluno, manifesta sob a forma de sonhos a serem
perseguidos com o objetivo de galgar postos mais elevados na carreira, ou de conseguir se
colocar ou sobreviver na empresa. As grandes exigéncias atuais sobre os executivos 0s
impulsionam na busca de elementos diferenciadores, e os cursos de pos-graduacao continuam
sendo vistos como uma qualificagdo importante. No entanto, ¢ preciso que haja algum tipo de
sacrificio associado a ele a fim de garantir sua “qualidade percebida”.

A analise semidtica apontou ainda a existéncia potencial de quatro “tipologias” de
alunos: sonhadores, sacrificados, realistas e pragmaticos. Cada tipo relaciona seus sonhos com
a expectativa de sacrificios necessarios para atingi-los de forma diferente, o que faz com que
encarem o curso de modo distinto. Isso representa um desafio para os gestores de cursos de
pos-graduacao interessados em atender as necessidades e satisfazer seus alunos.

Em termos de limitagcdes desta pesquisa, a primeira se refere a selecdo dos
participantes. Como a escolha foi feita por conveniéncia dentro de uma instituicdo especifica
aos quais foi possivel o acesso aos alunos, seus resultados podem ndo ser generalizaveis para
todos os tipos de MBA, ou mesmo para outras escolas. Tal limitagdo ¢ ainda agravada por se
tratar de uma instituicdo de renome, conseqiientemente, de alto custo e ndo acessivel a todos
os possiveis interessados em cursos deste tipo.

Outra limitagdo é derivada das escolhas metodologicas realizadas. E plausivel supor
que outro tipo de método de coleta de dados ou de andlise possa trazer resultados diferentes.
De qualquer forma, deve-se enfatizar aqui que as escolhas metodologicas trazem
conseqiiéncias e condicionam os resultados obtidos.

Por fim, diversas pesquisas poderiam ser sugeridas a partir do presente estudo,
incluindo a questdo relacionada aos atributos do bom curso de MBA, da boa aula e do bom
professor. Também seria interessante replicar esta pesquisa em outras escolas com diferentes
perfis de estudantes, outros tipos de MBA, outras escolas, e outras regides geograficas para
trazer luz as descobertas aqui apresentadas, confirmando-as ou mostrando diferengas entre
escolas, perfis de alunos e cursos.
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