MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E O PERIODO DA PANDEMIA NA CIDADE DE
SAO PAULO

RESUMO

O artigo pretende discutir o fendmeno da COVID-19, a implantacdo do distanciamento social
pelos paises acometidos pela pandemia e como as micro e pequenas empresas na cidade de
Sdo Paulo reagiram de acordo com este cenario. Este distanciamento ocasionou a redugdo da
mobilidade de pessoas e redugdo das atividades econdmicas. A selecdo de empresas deste
porte foi devido a sua representatividade econdmica no pais e pelo fato de serem as primeiras
a sentirem os impactos, em detrimento as grandes empresas. Foi realizada uma survey, a partir
de uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, resultando em 82 questionarios
respondidos. A pesquisa buscou responder como o fendmeno impactou nos negocios das
empresas e teve como objetivos (1) identificar quais acdes de curto prazo, de natureza
contingencial, foram adotadas e (2) recomendar agdes a serem tomadas no periodo do pos-
distanciamento social.

Palavras-chaves: COVID-19, pandemia, micro e pequenas empresas.

ABSTRACT

The intention of this article is to discuss the COVID-19 phenomena, the implantation of social
distancing by countries that have been stricken by the pandemic and how micro and small
businesses in the city of Sdo Paulo reacted in accordance to this scenario. This distancing
brought about a reduction as to the mobility of the people and a reduction in economic
activities. The selection of businesses of this size was due to their economical representation
in the country and because they were the first ones to feel the impacts, in detriment to large
businesses. From a non probabilistic for convenience research, 82 questionnaires were applied
which aimed at answering how the phenomenon impacted the business of the companies and
as an objective identify which short term actions, in a contingent manner were adopted and,
finally the recommendation of actions to be taken during the post-social distancing period.

Keywords: COVID-19, pandemic, micro and small businesses.
1.  INTRODUCAO

Empresas oferecem importantes contribui¢des a sociedade. Sob o ponto de vista economico,
contribuem para a criacdo da renda e, consequentemente, para o desenvolvimento que dela
decorre. Sob o ponto de vista social, possibilitam, a partir do desenvolvimento econdmico, a
democratizagao de oportunidades da populagdo, que pode ter acesso a ensino e educagdo. Por
fim, sob o ponto de vista empreendedor, a possibilidade de empreender, criar e inovar. As
microempresas estdo inseridas neste contexto, porém com caracteristicas ¢ contribuigdes
diferenciadas, em virtude de seu porte e dindmica. Uma das dificuldades desta categoria de
empresa ¢ se inserir € se desenvolver no mercado em razao da limitacdo de receitas que
influenciam no budget e na intensidade de seus negocios. Desta forma, a dindmica de
comunicacdo ¢ de estratégias faz-se diferenciada em relagdo as empresas de médio e
principalmente de grande porte.

O mundo conheceu em 2020 a pandemia originada pelo COVID-19, o que obrigou que
algumas economias optassem pelo distanciamento social e lockdown, resultando em impactos
junto as empresas e principalmente aos pequenos negdcios, que viram repentinamente nao ter
mais consumidores para atender. Desta forma, este artigo pretende discutir a importancia das
microempresas € pequenos negocios na economia brasileira, focando a pesquisa na cidade de



Sao Paulo. Adotou-se a pesquisa exploratoria, para identificar como o fendmeno da pandemia
influenciou os negocios desta categoria de empresa e quais solugdes de curto prazo,
consideradas emergenciais, os gestores encontraram para poder continuar as suas atividades
econdmicas e sociais. A partir deste estudo, pretende-se indicar a¢des de curto, médio e longo
prazo para que as empresas consigam recrudescer de forma econdmica e social.

2. METODOLOGIA

Tem-se como problema de pesquisa responder como o fendémeno do COVID-19 impactou os
negdcios das microempresas € pequenos negocios na cidade de Sdo Paulo. Como objetivo
principal, sugerir agdes e praticas para que as empresas obtenham o recrudescimento
econdmico e social quando o distanciamento social for encerrado.

Quanto aos objetivos secundarios, pretende-se analisar como as empresas estdo se
comportando frente as limitagdes do periodo da pandemia, bem como quais agdes essas
empresas adotaram para continuar as suas atividades.

Este estudo nao pretende discutir questdes relacionadas ao aspecto psicologico das pessoas,
mas visando a focar em agdes mais pragmaticas, um diagnostico geral foi estabelecido, para
que as empresas possam recuperar os seus negocios e, consequentemente, desempenhar o seu
importante papel econémico e social. Assim, uma das questdes se refere ao sentimento do
entrevistado quanto a expectativas no periodo de pos-pandemia.

Os autores optaram por utilizar a classifica¢do tradicional e mais ampla do porte de empresas,
restringindo as MPE (Micro e Pequenas Empresas), EPP (Empresa de Pequeno Porte) e EGP
(Empresa de Grande Porte), desconsiderando outras como a MEI e outras classificagdes, no
sentido de otimizar a analise sobre a implantacao de acgdes, adaptaveis a cada setor, porte e
tipo de empresa. Nao se optou pelo detalhamento historico do distanciamento e do isolamento
social.

Quanto ao universo € a amostra, tivemos como referéncia a cidade de Sao Paulo e a coleta de
dados foi realizada por meio de um formulario de pesquisa (survey), utilizando a amostragem
por conveniéncia (VERGARA, 2010, p. 47), em razdo de dificuldades no acesso a entrevistas
diretas, bem como o estado de humor dos respondentes. Foram respondidos 82 questiondrios.
Para elaboracdo das questdes e texto sobre a doenca, foi entrevistado um médico, que atua
como auditor de hospital na obtengdo de dados e informagdes sobre o COVID-19. A
construcdo do questiondrio envolveu ainda pequenas amostras de consultores e professores,
que foram suficientes para cumprir esse objetivo, conforme Malhotra (2006). Denzin e
Lincoln (2006, p.16) afirmam que existem “métodos e abordagens classificados como
pesquisa qualitativa, tais como o estudo de caso, a politica e a ética, a investigacao
participativa, a entrevista, a observa¢do participante, os métodos visuais e a analise
interpretativa”. Embora a pesquisa esteja baseada no formulario de pesquisa, os autores estdo
vivenciando o distanciamento social e acompanhando sem um monitoramento o0s
acontecimentos.

3. REFERENCIAL TEORICO

Serao contextualizadas as MPE e o fenomeno da crise sanitaria pela pandemia por Sars-Cov-2
(Covid-19), bem como seus impactos no Brasil e em especial na cidade de Sdo Paulo.

3.1. Conceituacio e classificacio do que ¢ microempresa e pequenos negocios, formais
e informais.



Empresas oferecem importantes contribui¢des a sociedade. Na visdo econdmica, contribuem
para a criacao de trabalho, do emprego, da renda e do desenvolvimento que dela decorrem. Na
visdo social, influenciam, a partir do desenvolvimento econdmico, a democratizagdo de
oportunidades e aprimoramento da populacao, que pode ter acesso a alimentacdo, satde, ao
ensino e educagdo. Por fim, mas ndo menos relevante, fomentam as competéncias
empreendedoras, inovadoras e com o potencial de desenvolvimento sustentavel da Sociedade,
geralmente presentes nesta categoria de empresas.

Tabela 1 — Classificacido de empresas pelo porte

Porte Comércio e Servicos Industria Faturamento
Microempresa Até 9. Até 19 Igual ou inferior a
R$ 360.000,00
Empresa de pequeno 10249 20299 Superior a
R$ 360.000,00 até R$
porte 4.800.000,00
50a99 100 a 499 Superior a
Empresa de médio porte R$ 4.800.000,00 até RS
20.000.000,00
Empresa de grande porte =99 >499 RS 25(1)1% %%?50%,00

Fonte: Adaptado de FGV e SEBRAE (2020).

A Tabela I apresenta uma visdo resumida da classificagdo de empresas por porte. As
microempresas possuem caracteristicas e contribui¢cdes diferenciadas, em virtude de seu porte
e dindmica. Em relacdo aos setores e volumes de negdcios, conforme estudo do SEBRAE e
Fundacdo Getulio Vargas (2020) a participagdo das MPE representa cerca 30% do valor
adicionado ao PIB, que se refere ao valor que a atividade agrega aos bens e servigos
consumidos dentro de um periodo de tempo.

Por outro lado, representaram em 2019 o equivalente a 13,5 milhdes de empregos, sendo que
as médias e grandes empresas fecharam cerca de 1,1 milhao de postos de trabalho, no periodo
de 2006 a 2019. Existem outras razdes para considerar o fomento as MPE (Micro e Pequenas
Empresas) como estratégia para o desenvolvimento estratégico, na qual se destacam o seu
porte e capilaridade com contingente baixo e estrutura operacional mais enxutas, o que
permite reduzir os efeitos de uma crise econdomica, mantendo as suas operacdes e forca de
trabalho.

Empresas de médio e grande porte geralmente possuem estruturas e estratégias mais
consolidadas e nem sempre com a mobilidade necessaria. Kraus, Harms e Fink (2010)
afirmam que as empresas de pequeno porte contribuem na geracao de novas ideias, produtos,
servigos e negdcios, partindo para uma visdo empreendedora, criativa e inovadora.
Apresentam também pontos de melhoria que devem ser atentados, como a comercializagao,
pela limitacdo de alcance a mercados mais distantes de forma geografica, bem como recursos
para o desenvolvimento de canais de distribuicdo e comercializa¢do. Este ¢ um dos principais
problemas para esta categoria de empresas, conforme Gans e Stern (2003) e Forsman (2011).
As questdes relacionadas ao porte e limitagdo de recursos podem ocorrer associadas a falta de
conhecimentos gerenciais e ferramentas relacionadas a gestdo do negocio. Por questdes
empreendedoras, muitos proprietarios nao possuem a formagdo académica adequada e,
portanto, sem os conhecimentos necessarios para gerir um negocio, mesmo sendo de pequeno
porte.

As microempresas, no Brasil, geralmente nascem a partir de diferentes situagdes. Uma das
mais comuns ¢ a perda de atividade remunerada, o que faz com que o profissional procure
uma solugdo de curto e médio prazo para equilibrar o fluxo de caixa pessoal. Outra situagdo €
quando ocorre o desdobramento de atividades que um profissional ja exerce por meio de




terceirizagdo; uma outra, ainda, decorre do proprio perfil empreendedor, sendo normal o
processo sucessorio — de pai para filho, em pequenos negdcios. Desta forma, ¢ compreensivel
que empresas de pequeno porte ndo possuam claramente um planejamento estratégico mais
elaborado, mas ¢ inaceitavel que se acomodem e trabalhem sem um bom plano de negdcios e
de marketing. Sem um bom plano de marketing, a empresa podera até obter resultados, mas
sem a certeza de resultados mensuraveis; com ele, a empresa podera obter resultados de forma
mais organizada e passivel de gerenciamento.

3.2. Impactos do COVID-19 no Brasil e nas empresas.

A Organizagdo Mundial de Satide (OMS) decretou a ocorréncia da crise sanitaria mundial em
11/03/2020 em decorréncia do novo Corona virus (Sars-Cov-2 / Covid-19). Num primeiro
momento, as preocupagdes iniciais tiveram como foco a disseminagdo da doenca, o que levou
nagOes a adotarem praticas diversas, concentradas principalmente no trafego de pessoas
mundialmente, interferindo no processo de circulacio de pessoas pelo mundo, € no
distanciamento social. Neste ultimo, o que conduziu a essa pratica foi a incapacidade de
governos terem a estrutura adequada e em quantidade suficiente para atender as possiveis
vitimas em estagios mais graves da doenca. Todos esses fatores ocasionaram impactos na
sociedade brasileira. Além das questdes relacionadas a saude publica e privada, outra pauta
emergente foi a reducdo de atividades econOmicas e seu efeito na qualidade de vida da
populacdo. Outro ponto a considerar estd relacionado a instabilidade psicoldgica e social,
ocasionada principalmente pelo isolamento, distanciamento social e incertezas individuais
quanto ao presente e ao futuro, como a perda de emprego, a possibilidade de adquirir a doenga
ou mesmo perder um ente querido.

4. INTERPRETACAO E ANALISE DE DADOS
4.1. Caracterizacio da Amostra

A pesquisa foi aplicada em uma amostra por conveniéncia, ndo probabilistica, no formato
survey. O formuléario foi publicado na plataforma Google Forms e ficou disponivel no
decorrer do més de Junho de 2020, durante o periodo de distanciamento social no pais, o que
limitou uma aplicacdo maior. Foram respondidos 82 questionarios completos, sendo 37 por
profissionais atuantes em MPEs e microempresas e 39 por representantes de grandes
empresas, além de 6 autodeclarados como “auténomos”.

A pesquisa abrangeu respondentes em todas as faixas etarias entre 25 a 65 anos, com uma
distribui¢@o balanceada nas oito categorias apresentadas. Quanto ao género, houve 44 homens
(53,66%) e 38 mulheres (46,34%). A formagdo académica revelou respondentes cuja maior
titulagdo era o nivel superior incompleto (6; 7,32% da amostra) ou completo (5; 6,10%), pds-
graduagdo /lato sensu incompleta (2; 2,44%) ou completa (32; 39,02%), mestrado (21;
25,61%) e doutorado (16; 19,51%); obtiveram-se niveis de cargo, Técnico e Suporte
(34,15%), Supervisao (13,41%), Geréncia (23,17%) e Diretoria (29,27%).



Figura 1 — Formacio académica e cargo
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Fonte: Dados de Pesquisa (2020).

No tocante aos ramos da atuacdo da empresa empregadora, 65 respondentes (79,27% da
amostra) provém do setor de servigos, contra 9 (10,98%) oriundos da industria e 8 (9,76%)
oriundos do comércio.

4.2. Resultados

Figura 2 —-Impactos da pandemia de Covid-19
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Fonte: Dados de Pesquisa (2020).



Embora alguns setores tenham se beneficiado em negocios no periodo, como o agronegdcio e
a tecnologia, o periodo de distanciamento social trouxe fortes mudangas no ambiente
profissional, conforme demonstra a figura 2: 33 pessoas (40,24%) responderam que
“concordam totalmente” e 40 pessoas (48,28%) que “concordam parcialmente” com o
declaragdo “Na empresa em que eu trabalho, a pandemia de Covid19 teve um impacto muito
severo”. Esse padrao ¢ recorrente e indiferente aos recortes de empresas de grande e de
pequeno porte.

Figura 3 — Medidas adotadas, segundo o porte da empresa.

100%
80%
60%
40%

H Grandes
Empresas

20%

0%
m Médias e
Pequenas
Empresas

sem reducdo de salario

alternados.
trabalho em home office.
reducio de salario

Distanciamento social, com
presencial em visita a clientes. [

Trabalho em home office, mas .
Reducdo de carga hordria, com [

Reducio de carga horaria, mas

Antecipacio de férias coletivas. -

e em home office, mas em dias

Trabalho no ambiente da empresa, -
mas com distanciamento social

Trabalho no ambiente da empresa

Fonte: Dados de Pesquisa (2020).

Houve convergéncia de comportamentos também nas praticas de trabalho, mas com algumas
nuances entre empresas de portes diferentes. De modo geral, as trés medidas mais comuns
foram, respectivamente: “ado¢do de medidas de distanciamento social, com trabalho em home
office” (71,79% nas grandes empresas, contra 54,05% nas médias e pequenas), “manuteng¢ao
do trabalho no ambiente da empresa, mas com distanciamento social” (17,95% nas grandes,
contra 43,24% nas médias e pequenas) e “reducdo de carga horéria, com reducdo de salario”
(23,08% nas grandes, contra 29,73% nas médias e pequenas). Provavelmente, as
regulamentagdes municipais e estaduais sobre o fechamento e a abertura de espagos
comerciais tenha impactos preponderantes sobre grandes espacos, em comparacao a espagos
fisicamente menores.



Figura 4 — Caso o periodo de distanciamento social (atual) terminasse HOJE, vocé se sentiria...
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Fonte: Dados de Pesquisa (2020).

Quanto as expectativas, verifica-se também uma convergéncia de impressdes, mas com alguns
contrastes entre empresas de diferentes portes. De modo geral, as respostas se concentraram
nos dois primeiros pontos da escala (“muito esperangoso ¢ animado” e “positivo, mas sem
grandes esperancas”). Entretanto, essa percep¢do ¢ desbalanceada nos dois estratos: entre os
profissionais atuantes em grandes empresas, esses indices foram de 43,59% e 33,33%,
respectivamente. Entre os profissionais representantes de médias e pequenas empresas, 0s
mesmos indices foram de 29,73% e 40,54%, respectivamente.

Tabela 2 — Percepgiio de Areas Essenciais

AREA Essencial Importante . Pouco . Nada
importante importante

Planejamento 68,29% 25,61% 4,88% 1,22%

Gestao 68,29% 25,61% 2,44% 3,66%

TI (Tecn. da Informacao) 67,07% 25,61% 6,10% 1,22%

Vendas 57,32% 34,15% 8,54% 0,00%

Recursos Humanos 50,00% 41,46% 7,32% 1,22%

Financas 47,56% 45,12% 4,88% 2,44%

Producao e Processos 40,24% 45,12% 9,76% 4,88%

Marketing 35,37% 53,66% 9,76% 1,22%

Fonte: Dados de Pesquisa (2020).




Tabela 3 — Percepgiio de Areas Essenciais

Area Grandes Empresas Micro e MPE
Planejamento 3,49 (0,72) 3,70 (0,57)
Gestao 3,51 (0,79) 3,68 (0,63)
TI (Tecn. da Informagao) 3,44* (0,79) 3,70* (0,52)
Vendas 3,49 (0,68) 3,41 (0,64)
Recursos Humanos 3,31 (0,73) 3,46 (0,65)
Financas 3,28 (0,79) 3,43 (0,6)
Producgdo e Processos 3,08 (0,84) 3,30 (0,81)
Marketing 3,33 (0,66) 3,08 (0,68)

entre parénteses, desvios padroes.
* indica diferenga entre médias significativa a 10%.
Fonte: Dados de Pesquisa (2020).

A seguir, os dados sobre essas mesmas varidveis foram tratados para permitir comparagdes
entre os respondentes de Grandes Empresas (GE) e aqueles representantes de Micro,
Pequenas e Médias Empresas (Micro e MPE). Nesse teste, foram desconsiderados os
respondentes que se autodeclararam “Autonomos”.

As respostas foram convertidas da escala Likert de 4 pontos para uma escala numérica de 1 a
4, calculos de média e desvio-padrao foram computados, conforme atesta a Tabela 3. O
comportamento geral foi reproduzido nos dois grupos, mas foi revelada uma diferenca
expressiva quanto as percepcoes sobre a area de Tecnologia da Informagdo (valor-p =
0,0846).

Tabela 4 — Percep¢ao de Competéncias Necessarias

COMPETENCIA Essencial Importante Pouco . Nada
importante importante
Inovacdo 67.1% 25.6% 6.1% 1.2%
Adaptabilidade (Resiliéncia) 57.3% 34.1% 8.5% 0.0%a
Criatividade 50.0% 41.5% 13% 1.2%
Trabalho em Grupo 47 6% 45.1% 49% 24%
Lideranca 40.2% 45 1% 0.8% 4 9%
Empreendedorismo 35.4% 533.7% 9.8% 1.2%

Fonte: Dados de Pesquisa (2020).

Novamente, os dados foram segmentados entre os respondentes de Grandes e o restante dos
respondentes. Dessa vez, entretanto, nenhuma das diferencas entre médias revelou-se
significativa (a um nivel de 10%), sugerindo que essas percepgoes independem do porte da
empresa considerada.



Figura 5 — Fatores limitantes em decorréncia do porte
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Fonte: Dados de Pesquisa (2020).

Quanto aos fatores limitantes, as microempresas e empresas de pequeno porte ainda tém
dificuldades na questao relacionada a captacdo de recursos financeiros, o que nao surpreende
os pesquisadores, até em razao das proprias limitagdes impostas pelo porte dessas empresas.

Figura 6 — Intencio de continuar as acoes
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Fonte: Dados de Pesquisa (2020).

Tabela 5 - Intencio de continuar com as a¢oes implementadas no distanciamento social

. MUITISSIMO MUITO POUCO NADA
Investimento
atraente atraente atraente atraente
Treinamento e 25,6% (43,2%) 59% (45,9%) 15,4% (10,8%) 0% (0%)

capacitacao

Letramento Digital
(aprender TI)

30,8% (43,2%)

48,7% (45,9%)

15,4% (10,8%)

5,1% (0%)

Investimento no proprio
negdcio

23,1% (40,5%)

48,7% (43,2%)

28,2% (13,5%)

0% (2,7%)




Investimento em outro
negocio

7.7% (10,8%)

33,3% (29,7%)

46,2% (51,4%)

12,8% (8,1%)

Contratacdo de
colaboradores internos

2,6% (8,1%)

53,8% (35,1%)

38,5% (40,5%)

5,1% (16,2%)

Expansado do negdcio

15,4% (13,5%)

38,5% (29,7%)

38,5% (51,4%)

7,7% (5,4%)

Redugdo planejada do

0% (8,1%)

28,2% (27%)

59% (43,2%)

12,8% (21,6%)

negodcio

Procurar outra atividade

o 1)
(emprego) 12,8% (8,1%)

23,1% (32,4%) 41% (32,4%) 23,1% (27%)

Cursar um pos-

graduagdo 17,9% (32,4%)

48,7% (27%) 28,2% (29,7%) 5,1% (10,8%)

Fonte: Dados de Pesquisa (2020).

A partir da analise da tabela 5 e da figura 6, destacamos alguns comportamentos destoantes
entre os dois grupos, quanto as areas tidas como “atraentes para investimento”.

“Treinamento e Capacitacdo” foi uma opcao considerada por ambos os grupos de
profissionais como “muitissimo atraente” ou “muito atraente”. Porém, 43,2% dos
profissionais em médias, pequenas ou microempresas considera esse um investimento
“muitissimo atraente”.

“Letramento Digital (Aprender TI)” ¢ considerado “muitissimo atraente” por 43,2% dos
profissionais de médias, pequenas e microempresas; entre os profissionais de grandes, isso cai
para 30,8% dos respondentes.

40,5% dos profissionais de médias, pequenas e microempresas consideraram “Investimento
no proprio negdcio” como um investimento “muitissimo atraente”.

“Cursar uma Po6s-Graduacao” foi considerado por 32,4% dos profissionais da empresas de
menor porte como “muitissimo atraente”.

Nas demais opg¢des, ndo se identificam diferencas expressivas, exceto na “Contratacdo de
Trabalhadores Internos”. Ali, a propensdo das pequenas e microempresas interessadas ¢
modesta, mas, para 53,8% dos profissionais das empresas de maior porte, essa opgdo de
investimento ¢ considerada “muito atraente”.

As areas/agdes que as empresas vém como “atraentes” dao indicativos de alguns drivers da
economia no periodo pds-distanciamento. Afinal, a percepcao de “atraente para investimento”
sugere oportunidades que as empresas enxergam no novo cenario econdmico. Mas pode
também apontar para setores deficitarios na empresa, percebidos durante o periodo corrente
de adaptagdo da economia. Essas medidas traduziriam entdo a tomada de consciéncia, pelos
gestores, das fragilidades criticas que seus empreendimentos carregam, € que ndo eram tao
evidentemente estratégicas para o negdcio até entao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As necessidades prementes de adaptacdes pela sociedade demandam grandes oportunidades
na area de negdcios empresariais ¢ na area de saude, pois a adaptagdo no periodo de pds
pandemia devera premiar o equilibrio da sociedade produtiva com a melhoria significativa na
qualidade de vida dos individuos.

Em outras palavras, quanto maior a experiéncia acumulada, maior o poder da empresa em
gerar novas ideias e solugdes. Ressaltando Geus (1999), a empresa pode ser considerada como
um ser vivo e que aprende a partir de suas experiéncias, onde o individuo deve ter o livre



arbitrio sobre o que fazer a partir de situacdes adversas e até contingenciais, a partir do seu
nivel de conhecimento e cogni¢do com o ambiente externo.

Uma das caracteristicas centrais desta pandemia foi a intervencdo do governo quanto ao
distanciamento social que vem influenciando negativamente na economia e resultados das
empresas. As proprias limitagdes decorrentes do porte da empresa levam essa categoria de
empresas a adotarem as praticas disponiveis, como o home office e/ou mesmo mantendo o
trabalho presencial. Entretanto, fatores relacionados a gestdo financeira foram por demais
impactantes, pois nao ¢ de rotina dessas empresas em ter reservas de caixa para suprir as
necessidades de capital de giro por periodos mais extensos, sendo fundamental o auxilio do
governo.

Um ponto fundamental e de reflexdo ¢ que outras situagdes similares poderdo ocorrer e as
empresas devem estar preparadas quando as certezas e incertezas, dai derivando a necessidade
de planejamento estratégico, conforme atestou a pesquisa.

A guisa de consideragdes finais, sugere-se que estudos posteriores poderdo contribuir para a
apreensdo de empresas de distintos segmentos €, a0 mesmo tempo, captar as necessidades e
expectativas das mesmas quanto a medidas interventivas, visando suprir as possiveis e
provaveis carreiras.
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