Negacios 4.0: a revolucao dos pequenos.

Resumo. Aplicando o conceito de Industria 4.0 as redes empresariais auxiliadas por
Plataformas Integradas de Servicos € possivel a adaptacdo dos pequenos negdcios de comércio
e servicos as mudangas de hébito do consumidor, que passou da massa para 0 nicho e agora
deseja solucBes personalizadas, sob 0 nome de Negdcios 4.0. Entretanto, é necessario que esses
negdcios sigam o caminho da melhoria continua de seus processos, reduzam desperdicios e
adotem tecnologias integradas para garantir a sua resposta as demandas do cliente quando e
onde ocorrerem. Este artigo propde que a aplicacdo de um Modelo de Maturidade em Processos
apresentado em 2008 possa ser 0 caminho para o desenvolvimento da rede de Negdcios 4.0 nos
préximos anos com a utilizacdo de tecnologias ja existentes como Big Data e Inteligéncia
Artificial.

Palavras-chave. Industria 4.0, redes empresariais, customizacdo em massa.

1. Introducéo

O consumidor muda a cada dia e agora quer soluces personalizadas. A industria
responde a altura em sua quarta revolucdo entregando algo Unico. Esse movimento jamais
observado, batizado na Alemanha como Industria 4.0, mostra que é possivel ser flexivel e
atender as necessidades do cliente até os ultimos momentos da producgdo. Aparentemente esse
€ um dos poucos caminhos para a sobrevivéncia do setor. Seria esse também o caminho para 0s
demais setores? SO restariam as grandes empresas ou 0s pequenos negdcios também podem
sobreviver?

As caracteristicas da Industria 4.0, que lhe conferem a capacidade de adaptacdo as
necessidades dos clientes, também podem ser encontradas em uma determinada configuracéo
de redes de pequenos negocios suportada por plataformas tecnoldgicas. Essas munidas de
informacao e capacidade de suporte a decisao suficientes para combinar os produtos e servicos
ofertados pelas empresas e prover também uma solugdo Unica ao cliente. Entretanto, para que
as redes possam alcancar seus objetivos é necessario o desenvolvimento de cada componente
por meio da evolucdo de seus processos e tecnologias associadas, garantindo a eficiéncia e
eficacia em suas entregas e assim o sincronismo e fluidez necessarios a rede. Esse é o caminho
para os Negdcios 4.0.

2. A induastria 4.0 e a evolugdo do consumidor

No fim do século XVIII, com os trabalhadores no limite do esforco para atender as
demandas do mercado, é inventada a maquina a vapor e com menor esforco dos trabalhadores,
a producdo cresce por meio da mecanizacdo: acontece a 1* Revolucdo Industrial
(KAGERMANN ET AL., 2013).

Da mesma forma que a 12 a 22 Revolucdo Industrial surge no inicio do século XX
associada a formas de se produzir mais com menor custo, em decorréncia da descoberta de
novos meios de conversdo de energia que melhoram a eficiéncia da producdo, como o0 motor a
explosdo e a eletricidade (KAGERMANN ET AL.,, 2013). Surge o conceito de massificagao.
(SANDHUSEN, 1998)

Historicamente, o perfil do consumidor também muda com o passar do tempo. Depois
da 2% Guerra Mundial, surge o computador e, no inicio dos anos 70, rob6s programaveis
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(KAGERMANN ET AL.,, 2013). Assim, além de produzir em massa, torna-se possivel criar
linhas de producdo menores no mesmo espago que antes, gerando produtos para grupos
especificos, chamados de nichos.

Eis que surge a Internet na década de 90 e a comunicacao e a quantidade de informacgoes
trafegadas aumentam vertiginosamente e os nichos se multiplicam. Do consumo de massa para
alguns nichos, o0 novo consumidor se mostra como parte do fenémeno da cauda longa, em que
as empresas ofertam pouca quantidade de muitos produtos atendendo a grupos pequenos.

As plantas industriais se reprojetam para serem ainda mais flexiveis, possibilitando a
chamada customizacdo de massa. A evolucdo tecnoldgica ndo para. Com a disseminacdo dos
dispositivos moveis com alta capacidade de processamento, a Internet passa dos computadores
pessoais para 0s smartphones e dispositivos menores ainda. Chegamos a era da Internet das
coisas (IoT) e da captura de informacGes em larga escala ou Big Data (KAGERMANN ET
AL.,, 2013).

Dada a incapacidade do ser humano em processar na velocidade e volume em que o Big
Data € gerado, sistemas de suporte a decisdo tomam forca, muitos suportados pela Inteligéncia
Artificial. Assim, o atual momento tecnoldgico possibilita a criacdo ndo s6 de plantas
industriais, como robds flexiveis e autbnomos capazes de executar diversas tarefas sem uma
programacéo rigida, mas com diretrizes que permitem funcdes variadas, caracterizando a 42
Revolucdo Industrial, batizada na Alemanha em 2011 como Industria 4.0.

As principais caracteristicas da Industria 4.0 segundo Hermann et al. (2015) séo:

e Interoperabilidade: os sistemas ciberfisicos — que existem fisicamente, mas estdo
conectados virtualmente (BROY ET AL., 2010) — podem se comunicar entre si por
redes abertas e descri¢cfes semanticas.

e Virtualizacdo: possibilidade de que os sistemas ciberfisicos possam monitorar processos
fisicos por meio da conexdo dos dados gerados pelos equipamentos compostos por
sensores a modelos virtuais das plantas e simuladores. Dessa forma, uma copia do
mundo real é criada virtualmente.

e Descentralizacdo: a computacdo embarcada nos robds das plantas, por exemplo, habilita
a possibilidade de tomada individual de deciséo, ou autonomia. Quando um produto a
ser processado passa pela maquina, uma etiqueta RFID ou visdo computacional do
equipamento processador identifica o trabalho a ser realizado no produto.

e Operacdo em tempo real: é necessaria a coleta e analise de dados gerados na planta em
tempo real, de forma que haja uma nova rota imediatamente em caso de falha em algum
ponto da planta.

e Orientacdo a servico: o0s servicos da empresa, sistemas ciberfisicos e pessoal ficam
disponiveis de forma a serem utilizados sob demanda, dentro da organizagdo ou por
clientes e fornecedores. Os servigcos oferecidos devem estar estruturados de forma
padréo para serem demandados adequadamente.

e Modularidade: capacidade de reposigéo ou expansédo de funcionalidade de um sistema.
No caso de uma planta, dependendo de uma mudanca de caracteristica de um produto,
pode-se modificar a capacidade de um equipamento de processamento. Esse ajuste deve
ser executado utilizando-se o principio Plug&Play.




Com essas caracteristicas é possivel, por exemplo, mudar diversas vezes em um dia a
configuracdo de uma planta industrial, permitindo, inclusive, alteragdes durante a montagem de
um produto sobre seu projeto original, de forma a atender a novas solicitacfes do cliente
demandante.

3. As redes de pequenos assumindo o protagonismo da revolucéo: os Negdcios 4.0

Mesmo com a demonstracdo de um modelo proposto Inddstria 4.0 flexivel
suficientemente para atender em larga escala necessidades unicas, os desejos por solucGes
personalizadas pelo cliente final ndo se atém apenas a posse de produtos. Estamos na era da
escassez e a economia colaborativa surge como solugdo para reducdo do consumo de recursos
naturais. O empréstimo, aluguel e a troca aparecem como alternativas a producéo de algo novo.
Além disso, a demanda por personalizacdo advém muitas vezes de necessidades que perpassam
apenas um produto, demandando-se um conjunto de produtos complementares atrelados a
servicos. O desejo humano é complexo, sendo muito dificil que uma Gnica empresa, mesmo de
grande porte, consiga atender a essas necessidades em sua totalidade. Entretanto, talvez seja
possivel alcancar esse objetivo por agdes coordenadas entre empresas com especialidades
complementares.

A Industria 4.0 pode mostrar o caminho sobre como as empresas podem se organizar de
forma a atender em tempo essa demanda customizada de um conjunto de produtos e servicos.
Com base em suas caracteristicas, € possivel descrever esse novo modelo de atuacdo,
substituindo o papel da maquina na linha de producao pelos pequenos negécios especializados
de comércio e servigos. Seguem as caracteristicas da Industria 4.0 sob uma viséo de pequenos
negdcios conectados, ou Negdcios 4.0:

e Interoperabilidade: ao invés da conexao entre os sistemas ciberfisicos, podemos
considerar uma rede empresarial com provedores de produtos e servigos
complementares. Entretanto, € fundamental que se estabeleca um protocolo de
entendimento do nivel de complementariedade e atendimento a determinada demanda.

e Virtualizacdo: para os Negdcios 4.0, é necessario a virtualizacdo da rede empresarial. A
tecnologia que permite essa conexdo de negécios de forma virtual € chamada de
Plataforma de Servigos Integrados (BULLINGER, 2016) (OERTEL ET AL., 2016).

e Descentralizacdo: o pequeno negdcio é autbnomo, mas para que possa trabalhar de
forma sincronizada na rede é importante o apoio de sistemas de suporte a decisdo.
Baseados em inteligéncia artificial para que traduzam exatamente a demanda do cliente,
eles poderdo mostrar exatamente as etapas a serem executadas do processo produtivo
do pequeno negécio.

e Operacdo em tempo real: ndo s6 a empresa deve estar cadastrada no sistema virtual
como os dados de execucdo de seus processos internos devem estar na plataforma, seja
pela necessidade de acionamento de outros negocios complementares ou por detectar a
necessidade de nova rota em decorréncia do ndo atendimento a algum requisito ou falha
no processo do pequeno negdcio executor.

e Orientacdo a servico: os servicos e produtos oferecidos pelos pequenos negocios devem
ser catalogados de forma padronizada para que possam ser compreendidos pelas
Plataformas de Servicos Integrados e acionados corretamente. O ideal é que a empresa,




ao se cadastrar, forneca algumas fontes de informagéo em linguagem natural como

pagina institucional na Internet, em redes sociais e noticias e que haja algum

processamento posterior para identificar automaticamente os produtos e Servigos
oferecidos — ou seja, a empresa deve ser plugavel.
e Modularidade: para os pequenos negocios, a modularidade ou capacidade de expansao

de funcionalidade, pode ser a identificacdo de um novo conhecimento necessario a

equipe da empresa ou uma nova ramificagdo de processo, que podem demandar a

capacitacdo de alguém, a contratacdo de um novo membro ou a aquisicao de tecnologia

capaz de suportar tal funcionalidade.

Entende-se, portanto, que tal organizacdo dos pequenos negocios assistida com a
tecnologia citada consiga atender de forma precisa e eficiente as necessidades unicas do cliente.
Porém, os pequenos negocios hoje no Brasil carecem de maturidade em alguns aspectos de
gestédo e produtividade que os colocam um pouco distantes do modelo ideal citado. Uma opgéo
para reduzir essa caréncia é a evolucao pelo modelo de maturidade em processos proposto por

Kerremans (2008):

Figura 1. Modelo de Maturidade em Processos
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Adaptado de KERREMANS, 2008.

O modelo conta com seis niveis de maturidade cujo esforco para essa evolucdo pela
empresa corresponde a uma curva S, ou seja, nos dois primeiros e no inicio do terceiro, com
pouco esfor¢o o avanco é significativo, mas a partir de algumas acdes do terceiro nivel até o
quinto, € necessario um grande esforco. Para constatar, o autor ressaltou no grafico que das
empresas avaliadas, grande parte sé tinha chegado no primeiro passo do nivel 3. Em parte,
entende-se que o grande esforco a partir dai devia-se a falta de acesso a tecnologia em 2008,
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quando foi apresentado 0 modelo. Entretanto, as tecnologias de hoje, que suportam a Industria
4.0, como a Internet das Coisas, Big Data e Inteligéncia Artificial, além da automac&o de
processos de negdcio, conseguem apoiar essa alavancagem. Como fazer entéo para se alcancar
o status de Negdcio 4.0?

Traduzindo o modelo, em seus niveis 1 e 2, a empresa deve ter seus processos mapeados
e medidos para que, no nivel 3, eles sejam controlados de forma integrada por meio de uma
plataforma de automacéo de processos de negocios — denominada BPMS — e, assim, consigam
realizar sua melhoria continua através da identificacdo, mapeamento, medicdo e correcdo em
varios ciclos de execucéo.

No nivel 3, a empresa se conhece e consegue evoluir com a gestdo adequada de seus
processos a ponto, inclusive, de sua arquitetura organizacional ser orientada por processos.
Conhecendo-se bem, a empresa é capaz de apresentar de forma estruturada o que faz e atender
a caracteristica “Orientagdo a Servigos” do Negocio 4.0. Para passar do nivel 3 ao 4, ela deve
identificar negdcios complementares, fornecedores e clientes — também empresas — que
também estejam no mesmo nivel, pois nessa nova etapa de maturidade a integracdo e melhoria
continua dos processos ocorre além das fronteiras da empresa. Percebe-se aqui o inicio da rede
empresarial que confere a caracteristica “Interoperabilidade” ao Negocio 4.0. Considerando que
rede ja possui nesse estagio seus processos integrados por meio de uma plataforma de
automacdo de processos, entende-se que estdo presentes as caracteristicas “Virtualizagdao” e
“Operagao em Tempo Real”, tendo em vista o monitoramento dos indicadores e a possibilidade
de tomada de decisdo durante a execucdo dos processos.

Ja no nivel 5, com uma estrutura fluida e sincrona de processos integrados com pares,

fornecedores e clientes, € possivel explorar novos caminhos de execucdo por meio de
simulacdes e ensaios. Conhece-se, portanto, as possibilidades de expansdo ou eliminacdo de
determinado processo, que ¢ o significado da “Modularidade” nos Negocios 4.0.
Entende-se que até o nivel 5 lida-se com o previsivel, pois mesmo em simulagdes aborda-se
situacdes conhecidas e o sistema de suporte a decisdo suficiente para esse estagio € de um nivel
mais simples com base em histérico ou caminhos pré-definidos. Entdo como internalizar a
caracteristica “Descentralizagao” no nivel de autonomia das maquinas da Industria 4.0 ao
Negdcio 4.0?

Por mais que os gestores e executores dos processos dos pequenos negocios possam
tomar decisbes rapidas, dada a complexidade do sistema de processos integrados e
automatizados nesse nivel, faz-se necessario o apoio de Inteligéncia Artificial nesse processo.
Para chegar ao nivel 6, inclusive, e prover uma estrutura flexivel e agil o suficiente para
responder a mudancas em tempo real da demanda do cliente. O Gltimo nivel que confere ndo
ao pequeno negocio, mas a rede a qual ele pertence o status de Negdcio 4.0, requer a capacidade
de Processamento de Eventos Complexos (CEP). Pode-se entender como evento algo que
ocorra durante um determinado tempo como uma epidemia, um acidente de transito ou um
pedido de um cliente. Complexo por possuir nuances ou variaveis diversas que dificultem a
percepcao da ocorréncia desse evento por um humano.

O Processamento de Eventos Complexos (CEP) é uma abordagem tecnoldgica que
confere a resposta em tempo-real a eventos. Assim, ao invés da simulagdo, a identificagcdo
precoce de eventos complexos por sistemas baseados em inteligéncia artificial podera sugerir,
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ou até mesmo realizar, acionamentos ou alteracGes em processos de alguma empresa que faca
parte da rede para o atendimento a uma demanda. Aqui entende-se que a rapida resposta
autdnoma que confere a caracteristica “Descentralizagdo” a maquina da Industria 4.0 também
pode ser espelhada na capacidade de resposta em tempo-real da rede de empresas por meio do
Processamento de Eventos Complexos e eventualmente inovar negdcios, produtos e servicos
por meio da estrutura agil — nivel 6 do modelo de maturidade — fechando o rol de caracteristicas
dos Negdcios 4.0. Assim o modelo de maturidade de processos de negocios proposto por
Kerremans (2008) pode ser um caminho para o alcance da rede de Negdcios 4.0, capaz de
atender a demandas unicas do cliente de forma precisa e no menor tempo possivel.

4. A caminhada para os negocios 4.0: desafios e oportunidades

O documento Smart Service Welt 2025, produzido pela Academia Alema de Ciéncia e
Engenharia, Acatech (2015), com o objetivo de apontar uma visdo para a otimizagdo de
processos industriais até 2025, apresenta recomendacdes sobre a estratégia de implementacédo
das plataformas de servigos integrados, contemplando questdes como conhecimentos
necessarios, impactos na economia, legais e de seguranca de informagdo — uma vez que uma
proposta de conexdo de processos com fornecedores, clientes e pares poderia expor alguns
diferenciais da empresa perante concorrentes. Entretanto, ainda em 2017 (BMWI, 2017), estdo
sendo aprofundadas essas questdes, principalmente em ambito legal, para preservar a
competicdo entre os participantes, além de iniciar a captacdo de algumas ferramentas ou
plataformas para segmentos especificos. Em pesquisa realizada na web, ndo foi possivel
reconhecer alguma ferramenta comercial que atue como uma plataforma nesse nivel de
complexidade e abrangéncia apontado no artigo. Apesar disso, as tecnologias ja existem,
cabendo serem integradas, observando as recomendac6es dos estudos realizados sobre o tema.

Outro aspecto relevante, citado nos documentos sobre as plataformas de servicos
integrados é a escassez de infraestrutura de suporte necessaria, que carece de melhoria de
velocidade e cobertura, assim como a digitalizacdo das empresas. Analogamente no Brasil,
segundo a Sondagem Especial Industria 4.0 da CNI, a falta de conhecimento dos empregados,
escassez de infraestrutura digital nas cidades e o alto custo de implantacdo das tecnologias
digitais sdo as maiores barreiras. Porém, as indUstrias brasileiras parecem caminhar no modelo
de maturidade em processos apresentado neste artigo, uma vez que os investimentos realizados
em tecnologia tem-se voltado para melhoria de eficiéncia nos processos e sua automacao.

Em relacdo a digitalizacdo dos pequenos negocios, a pesquisa TIC Empresas 2015,
conduzida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) sobre as acGes dos 12 meses
anteriores voltadas a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de pequenas e médias
empresas, mostra que cerca de 70% das empresas ndo utilizaram um pacote ERP para
integracdo de dados e processos, 77% ndo utilizaram algum aplicativo de CRM, 78% néo
iniciaram desenvolvimento de software proprio para atender a alguma necessidade especifica
da empresa, 72% nao estavam presentes na web por meio de um website ou pagina de terceiros
tendo controle sobre conteudo. Por outro lado, 95% possuia rede na empresa e 98% acessou a
Internet. Assim, apesar de conectadas significativamente, mais de 70% das empresas
aparentemente ndo possuem tecnologias associadas a gestdao de processos mais importantes,
como pessoas, finangas e estoques, pelo ERP, e clientes, pelo CRM. Dessa forma, pode-se
considerar que uma baixa parcela de pequenos negdcios que realizem a gestdo de seus
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processos, distante do patamar de negdcios 4.0. Mas apesar da auséncia da plataforma de
servicos integrada que seria apenas composta de empresas nos niveis 5 e 6, plataformas de
automatizacdo de processos, sistemas de suporte a decisdo, entre outras tecnologias, ja se
popularizam e possibilitam o alcance do nivel 4 nos dias de hoje.

Analisando 0os modelos de negocios atuais, a Industria 4.0 parece afetar mais a relacao
atacado e varejo que a proposta dos Negocios 4.0. Para o0 atacadista, uma de suas principais
caracteristicas — de estocagem em grandes quantidades de itens semelhantes — talvez deva ser
reavaliada, uma vez que os produtos terdo certo nivel de personalizacdo. E possivel que seu
diferencial se dé na eficiéncia da operacdo logistica com a capacidade de armazenamento de
pouca quantidade de uma larga gama de SKU. Os produtos intermediarios, como componentes
ou semiacabados, por outro lado, devem aumentar, por oferecerem um nivel de customizacao
para o cliente final depois da montagem a custos menores que uma producdo Unica. Para o
varejista, ele pode substituir o papel comercial pelo de prestador de servigos, tendo em vista
gue a dindamica da planta da Industria 4.0 prevé a interacdo virtual com o cliente, possibilitando
uma compra diretamente da inddstria. Por outro lado, a orienta¢do sobre a melhor forma de
comprar e a conducdo do processo podem se dar pelo varejista, como uma espécie de consultor.

Porém, apesar do conceito da rede de Negdcios 4.0 aparentemente ter uma concretizagdo
em um prazo maior que a Industria 4.0 devido & necessidade de sincronismo entre empresas,
ele se baseia em um rol de produtos e servicos integrados criando uma composicao Unica para
o cliente final de forma diferente da Inddstria 4.0, uma vez que o conjunto é Unico, as partes
ndo necessariamente sdo. Nesse sentido, o atacado mantém-se da forma atual, ligado ao varejo,
porém, esse Ultimo vende a plataforma que monta a cesta e entrega ao cliente final. Por outro
lado, pela proximidade que o varejo possui com o cliente final, ele também atuaria de forma
semelhante ao varejo na Inddstria 4.0, mas sendo o grande provedor de conhecimento a
plataforma de servicos integrados, fornecendo informacdes importantes sobre o0 comportamento
do consumidor e ensinando-a sobre a harmonizag&o das cestas de solugdes. Seja pela Industria
4.0 ou pela rede de Negdcios 4.0, tanto o atacadista quanto o varejista devem estar atentos por
essas mudancas e ja iniciarem sua caminhada pela melhoria continua de seus processos
integrados e automatizados, fortalecer as interconexdes com fornecedores e parceiros e fazerem
parte de uma plataforma preditiva e fomentadora de inovacdo nesses elos da cadeia.

5. Concluséao

Este artigo apresentou uma nova realidade que se encontra na economia com a
popularizacdo de algumas tecnologias, como a Internet das Coisas, Big Data e a Inteligéncia
Artificial. Chega a Industria 4.0 para acompanhar o novo cliente que deseja o atendimento
completo as suas necessidades e de forma personalizada. Para 0s pequenos negdécios do
comeércio e servigos, também é possivel atender a essas necessidades e de forma tdo eficiente e
precisa quanto a industria. Essa € a proposta do conceito de Negdcios 4.0, que permite o
sincronismo e fluidez entre empresas em uma rede integrada de oferta de produtos e servicos
em composicdes Unicas para o cliente final. Entretanto, a caminhada é &rdua, mas fundamental
para a sobrevivéncia dos negdcios nos anos vindouros, devendo as empresas melhorarem seus
processos, ligados internamente e com seus fornecedores, clientes e parceiros e estarem
presentes em uma plataforma digital de servigos integrados. Hoje talvez seja esse o grande
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desafio, mas as tecnologias em parte ja existem. Possivelmente a plataforma sera langada por
empresas de automacdo de processos, portal de negécios, ERP ou CRM, sendo apenas um
questdo de tempo. Sobre os elos tradicionais da cadeia, atacado e varejo, essa integragéo e
inovacdo nos modelos de negdcios dos setores levara ao fim do atacado de produtos acabados
em alguns segmentos e 0 comércio varejista tornar-se-a prestador de servigos? Toda atencédo
deve ser dada nos proximos anos a 42 Revolucdo Industrial ou dos negdcios em geral — também
chamada de 4.0 — que parece muito mais rapida e transformadora que as anteriores.
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