Analise bibliométrica da producio cientifica internacional sobre varejo de confeccoes

Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar a produgdo cientifica sobre varejo de confecgao
em periodicos internacionais utilizando a base de dados Portal de Periddicos Capes. Trata-se de
pesquisa descritiva e de natureza quantitativa e qualitativa que, para atender o objetivo
proposto, foi realizada em duas fases. Primeiramente, adotou-se analise bibliométrica como
mecanismo para verificar artigos publicados sobre o tema a nivel internacional, gerando como
resultados o levantamento dos periodicos mais relevantes, a evolucao das pesquisas ao longo
do tempo e autores com frequéncia de publicacdes. Em seguida, a meta-analise foi empregada
como forma de identificar a discussao na academia sobre o objeto de pesquisa, bem como
aspectos gerais da metodologia utilizada. Assim, 205 artigos se mostraram adequados a
pesquisa, possibilitando a analise bibliométrica, e para a meta-analise permaneceram no
portfolio 43 produgdes, as quais foram lidas para levantamento dos aspectos tematicos tratados
nos artigos. Os resultados mostraram o crescimento das publicagdes a partir do ano de 2006,
sendo o Journal of Fashion Marketing and Management o periddico com maior numero de
publicacdes. O autor Christopher Moore mostrou-se o mais produtivo em relagdo a amostra.
Marketing, estratégia, cadeia de suprimentos, gestdo, tecnologia e sustentabilidade foram os
aspectos tematicos preponderantes. Quanto a abordagem metodologica, parte predominante nao
declarou de forma explicita a metodologia utilizada, sendo a maioria das pesquisas tedrico-
empiricas. O varejo de moda ¢ dindmico e isso gera constante modificacdo em suas
caracteristicas e processos. Diante disto, esta pesquisa pretende contribuir na ampliagdo do
conhecimento da temdtica abordada.

Palavras-Chave: Bibliometria. Varejo. Varejo de Confecgao.

1 Introducio

Varejo consiste nas atividades e negdcios que envolvem “[...] venda de qualquer produto
ou prestacdo de qualquer servico a consumidores finais, para utilizagdo ou consumo pessoal,
familiar ou residencial.” (MATTAR, 2011, p. 01), cujas fungdes adicionam valor ao produto, e
compdem o estagio final da cadeia de distribuicao. O varejo além de incluir produtos e servigos,
também agrega cadeias de suprimento, as relagdes entre os membros do canal de fornecimento
e todas as formas de marketing, sendo composto por diversos segmentos, tais como
supermercados, vestudrios, artigos farmacéuticos e equipamentos de informatica.

No ambito das pesquisas académicas, a tematica ‘“varejo” possibilita estudos
multidisciplinares abrangendo areas de marketing, gestao, tecnologia, sustentabilidade, entre
outros. Brito, Vieira e Espartel (2011, p. 522) apontam que a produgao académica referente ao
varejo encontra-se dispersa em perioddicos internacionais e nacionais e cita revistas consideradas
influentes e que publicam especificamente sobre a area, sendo estas Journal of Retailing com
énfase em marketing, International Journal of Retail & Distribution Management que tem
como foco a “[...] significancia estratégica em varejo e distribuicao” e “proporciona uma ligagao
entre a producdo e o consumidor” e Journal of retailing and Consumer Services que apresenta
estudos de varejo e servigos, € concentra-se no comportamento do consumidor e nas decisoes
politicas e gerenciais.

Segundo Vieira et al (2012, p. 592), “[..] a pesquisa brasileira no varejo deve ser
orientada com base em uma série de questionamentos, a fim de que o aumento da quantidade



seja acompanhado pela qualidade do que se produz” ou seja, a quantidade de publicagdes deve
ser proporcional a qualidade, visto que a qualidade de uma pesquisa “depende de um
conhecimento aprofundado da éarea de conhecimento, e de sua contribuicdo inovadora”
(SCHWARTZMAN, 1988) devendo proporcionar alguma relevancia cientifica.

Assim, Brito, Vieira e Espartel (2011) destacam a dificuldade em contabilizar a
producdo nacional nessa area, uma vez que nao ha no Brasil um periddico que tenha como
politica editorial publicar especificamente sobre temas relacionados ao varejo. Ademais, ao
realizar o levantamento das pesquisas cientificas bibliométricas do segmento varejista
verificou-se que ha poucas publicagdes neste formato. Em virtude da lacuna encontrada, a
presente pesquisa consiste em uma analise bibliométrica com foco no varejo de confecgdes,
também denominado varejo de moda neste trabalho.

Nos ultimos anos, o varejo de moda no Brasil vem se destacando no mercado,
colocando-o no topo de vendas no e-commerce nacional e internacional, sendo considerado um
dos mais fortes no comércio, tornando-se mais agil e dindmico, influenciado por fatores como
o aumento da distribuicdo de renda, crescimento de varejo de rua, shopping centers e lojas
online (ORNELAS, 2015). Diante desse contexto, questiona-se: o que tem sido produzido na
area académica a respeito de varejo de confecgdes? Visando atender a esse problema de
pesquisa, o presente artigo tem como objetivo analisar a producao cientifica internacional sobre
varejo de confecgdo a partir de artigos publicados na base de dados Periddicos Capes.

Com isto, este estudo se justifica considerando que ha poucas evidéncias de produgdes
cientificas bibliométricas voltadas para o varejo no Brasil e visa contribuir para ampliar o
conhecimento quanto a tematica abordada. Além disso, trata-se de um trabalho especifico sobre
o varejo de moda. Cabe ressaltar que dentre os estudos bibliométricos encontrados, a pesquisa
de Barros et al. (2017) aborda sobre varejo de moda e a experiéncia do consumidor, tratando a
respeito da atmosfera da loja e a influéncia disso no comportamento do consumidor, estando
mais voltado para o campo do marketing.

2 Bibliometria, Meta-analise e Estudos sobre Varejo

2.1 Bibliometria e meta-analise

A necessidade de avaliar o desenvolvimento e evolug¢do do conhecimento mostrou-se
algo latente nas ultimas décadas diante do avango da ciéncia e da tecnologia. Ha varias formas
de medir e avaliar a ciéncia e os fluxos da informacao, dentre os quais, Vanti (2002, p. 152) cita
a biliometria, a cienciometria, a informetria e a webometria (mais recente) e, ainda segundo a
autora, “[...] a avaliagcdo, dentro de um determinado ramo do conhecimento, permite dignificar
o saber.”, mostrando para a sociedade como esse conhecimento tem se desenvolvido, e de que
forma tem “[...] contribuido para resolver os problemas que se apresentam dentro de sua area
de abrangéncia.”.

Ferreira (2010, p. 3) explicita que a bibliometria surgiu no inicio do século passado,
devido a “[...] necessidade de estudar e avaliar as atividades de produc¢do e comunicagdo
cientifica”, e tem como aspecto central a “[...] utilizacdo de métodos quantitativos na busca por
uma avalia¢do objetiva da produgdo cientifica” (MARQUES, 2010, p. 3). Da mesma forma,
Figueiredo (1993, p. 59) define bibliometria como a "analise estatistica dos processos de
comunicacdo escrita, tratamento quantitativo (matematico e estatistico) das propriedades e do
comportamento da informagao registrada".

Araujo (2006, p. 12-13) elaborou uma analise do campo da bibliometria, demonstrando
sua evolucdo histdrica e questdes atuais. Evidencia que este método comegou a ser utilizado
visando a “medida de livros (quantidade de edi¢cdes e exemplares, quantidade de palavras
contidas nos livros, espago ocupado pelos livros nas bibliotecas, estatisticas relativas a industria
do livro)” e em seguida voltou-se para o estudo da producdo cientifica em formato de artigos



em periddicos e demais documentos e também possibilita a andlise da produtividade dos autores
e o estudo quanto as citagoes.

As técnicas bibliométricas apresentam uma evolugao historica, sendo as principais leis:
Lei de Bradford, Lei de Lotka e Leis de Zipf. No quadro 01, realizou-se uma sintese a respeito
das trés classicas leis:

Quadro 01 - Leis bibliométricas.

Lei de Lokta (1926) Voltada a investigar a “Lotka descobriu que uma larga propor¢do da
produtividade de literatura cientifica é produzida por um pequeno
cientistas. nimero de autores, e um grande nimero de

pequenos produtores se iguala, em producdo, ao
reduzido niimero de grandes produtores”.

Lei de Bradford (1934) Relacionada a Bradford realizou diversos estudos tendo como
ou lei da dispersdo produtividade de objetivo “descobrir a extensdo na qual artigos de um
periodicos assunto cientifico especifico apareciam em

periodicos destinados a outros assuntos, estudando
a distribuicdo dos artigos em termos de variaveis de
proximidade ou de afastamento”.

Lei de Zipf (1949) Estudos descrevendo a Concluiu que “existe uma regularidade fundamental
frequéncia de palavras na sele¢do e uso das palavras e que um pequeno
em um texto nimero de palavras ¢é usado muito mais

frequentemente”. Ou seja, “as palavras mais usadas
indicam o assunto do documento”.
Fonte: Adaptado de Aratjo (2006).

Concernente a meta-analise (também denominada metaestudo), Glass (1976) a define
como a “andlise de analises”, utilizada ao se referir a analise estatistica de uma colecao de
resultados de andlises a partir de estudos individuais com o propdsito de integrar resultados,
procurando “dar sentido a literatura em rapida expansdo”. E um procedimento metodologico
que “combina resultados de varios estudos para fazer uma sintese reproduzivel e quantificavel
dos dados” tendo se desenvolvido nas ciéncias sociais, educacao e medicina (LOVATTO et al.,
2007, p. 286) e que permite generalizar resultados, obtendo assim, uma visao ampla do que tem
sido discutido quanto a um determinado problema de pesquisa. A meta-analise, além da
comparacdo dos resultados substantivos, também permite a verificagdo quanto aos
procedimentos metodologicos (FIGUEIREDO FILHO et al., 2014).

2.2 Estudos sobre varejo

O destaque no cenario varejista € evidenciado a partir da realiza¢dao de diversos eventos
e workshops internacionais que visam o compartilhamento de informagdes entre empresarios,
fornecedores, clientes, entre outras partes interessadas, como ¢ o caso do World Retail
Congress, que reune lideres do mercado no varejo e oferece um forum de alto nivel para tratar
sobre questdes-chave, compartilhar ideias, formar conexdes poderosas e ajudar a moldar o
futuro do varejo. A partir desse unido e inter-relacionamento visam atender as necessidades dos
consumidores e garantir que seus negdcios sejam dindmicos e focados no fornecimento de
inovagao (WRC, 2018).

No que tange a evolugdo e relevancia nos estudos sobre varejo, cita-se a realizagdao do
Congresso Latino-Americano de Varejo (CLAV) (promovido pelo GVCev da EAESP), o qual
atrai estudantes, pesquisadores e profissionais de diversos paises interessados nas areas de
pesquisas voltadas para o segmento varejista. Vieira et al. (2012) destaca sobre as tematicas
abordadas no CLAV no periodo de 2008 a 2012, possibilitando verificar o desenvolvimento
das discussdes sobre o assunto.



O tema discutido no 1° CLAV em 2008, tratou sobre “Varejo em mercados emergentes:
desafios e perspectivas” tendo sido inseridos trabalhos que envolvem “estratégias varejistas”,
“responsabilidade social e sustentabilidade”, “relacionamento, parcerias e supply chain” e
“eficiéncia e tecnologia”. J4 em 2009, o tema abordado no 2° CLAV foi “Estratégias em
cenarios turbulentos: otimizando valor e buscando eficiéncia”, levantando discussdes sobre
“comportamento do consumidor” e “estratégias varejistas”. Nos anos seguintes, os temas
abordados foram “Competitividade no varejo: teoria e relevancia pratica” em 2010 e “Redes
sociais e varejo: como as novas midias influenciam o setor” em 2011, compreendendo
“comportamento do consumidor”, “atmosfera de loja” e “decisdo de compra no varejo”. Ja no
CLAV de 2012, houve uma predominancia de artigos com temas que envolvem loja, varejo on-
line, branding e comportamento do consumidor, tendo como tema principal “Varejo: desafios
e oportunidades em mercados emergentes” (VIEIRA et al., 2012).

Concernente a producao cientifica em periddicos académicos, Grewal e Levy (2007)
classificaram os artigos publicados entre 2002-2007 pelo Journal of Retailing constatando a
predominancia de estudos inerentes a preco, promog¢ao, produto, servicos, lealdade,
comportamento do consumidor, canais, organizagdes e Internet. A revista também passou a
publicar outras temadticas, tais como ética, varejo global e formatos de varejo (por exemplo,
design de lojas, supermercado versus mercearias tradicionais), evidenciando que o mundo do
varejo evolui rapidamente do ambito local para o global. Em 2009, os autores voltaram a
investigar os temas que emergiram na editoria da revista, destacando topicos inovadores € em
evolugdo, como Internet, e-commerce, Branding e fidelizagao de clientes, além de reconhecer
o crescimento e impacto das pesquisas publicadas no periddico.

Casas e Pinheiro (2013), por sua vez, estudaram a correlagdo entre produgdo cientifica
e pesquisa de mercado sobre o comércio eletronico no Brasil. O artigo avaliou a correlagao
entre a evolugdo do varejo on-line no Brasil, através dos relatorios Webshoppers, com a
producdo cientifica sobre comércio eletronico nos eventos da ANPAD, revelando aos
pesquisadores “um dado importante no entendimento da dicotomia entre o crescimento de
mercado e o interesse cientifico", apontando para a necessidade de compreender a “influéncia
que o comportamento do mercado tem sobre o interesse académico”.

Hopner et al. (2015) publicou sobre a experiéncia do consumidor no varejo visando
proporcionar entendimento quanto a essa questdo como campo de estudo do marketing. Sua
principal contribui¢do consistiu em demonstrar um panorama de pesquisa, concentrados em trés
tematicas-chave: “estratégias da gestdo da experiéncia de consumo, o entendimento da
dinamica da experiéncia e as interfaces de servico” sinalizando “as lacunas de pesquisa
existentes que podem servir como sinalizadores de espaco de estudo para pesquisadores”. Ja o
trabalho de Sandes, Farias e Santos (2016), buscou verificar as “caracteristicas dos artigos
empiricos sobre as questdes de marca propria e varejo, publicados em peridodicos nacionais
(Brasil) e internacionais” voltados para o marketing. Foi possivel identificar que o perfil de
pesquisas nacionais e internacionais apresentam diferengas tanto nos aspectos tematicos, quanto
metodoldgicos.

Longaray et al. (2017) apresentou um panorama da producdo cientifica brasileira
voltado para as praticas de gestdo de estoque no varejo no periodo de 2006 a 2015, uma vez
que isso influencia na eficiéncia e na produtividade das operagdes. Como resultado, o estudo
revelou as principais praticas abordadas nas publicacdes, sendo estas a “colaboragao logistica,
estratégias competitivas e controle de estoque”, salientando que “tais praticas afetam a gestao
das empresas varejistas e servem de referéncia para a elaboragdo de estratégias de gestao de
estoques”.

O estudo realizado por Sarquis et al. (2017) analisou a produgao cientifica internacional
referente ao omnichannel no varejo publicada nas bases de dados EBSCO, SCOPUS, Web of
Science, Google Académico, Spell, Scielo e Periddicos Capes até 2015. Varejistas omnichannel



podem ser considerados aqueles que operam em diversos canais, tais como loja fisica, loja on-
line e loja moével. A pesquisa, além de ampliar o conhecimento quanto ao tema, também
proporcionou a elaboragdo de um framework de estudos, no qual foram descritas
“caracteristicas do conhecimento atual sobre o tema (dimensdes tematicas pesquisadas e
relagdes entre dimensdes/constructos do tema) e a elaboragdo de uma agenda de pesquisa com
direcionamento para futuros estudos académicos”.

Dentre os estudos encontrados, a pesquisa de Barros et al. (2017) est4 voltada para o
varejo de confecgdes, sobretudo, com énfase em marketing. O trabalho dos autores objetivou
investigar como o visual merchandising no varejo de moda, associado a experiéncia do
consumidor, estava sendo estudado na literatura, no periodo de 2010 a 2016. Destacaram o
dinamismo no segmento de varejo de moda, e foram identificadas as “principais variaveis do
visual merchandising que vem sendo pesquisadas e as influéncias no comportamento do
consumidor”, tendo sido identificadas lacunas de pesquisa a serem exploradas em estudos
futuros. Assim, o levantamento realizado sobre pesquisas cientificas bibliométricas voltadas
para o varejo demonstrou que existem poucas publicagdes sobre o tema, apesar de as produgdes
estarem crescendo gradativamente.

3 Metodologia

O presente trabalho ¢ descritivo e de natureza quantitativa e qualitativa, objetivando
analisar a producdo cientifica internacional sobre o tema varejo de confecgdes. Visando cumprir
o0 objetivo proposto, a pesquisa foi realizada em duas fases. Primeiramente, adotou-se analise
bibliométrica como mecanismo para verificar artigos publicados sobre o tema a nivel
internacional, gerando como resultados o levantamento dos periodicos mais relevantes, a
evolugdo das pesquisas ao longo do tempo e autores com mais frequéncia de publicagdes. Em
seguida, a meta-analise foi empregada como forma de mensurar o que tem sido discutido na
academia sobre o objeto de pesquisa, bem como aspectos gerais da metodologia utilizada.

Para a coleta de dados, utilizou-se o Portal de Peridodicos da Coordenagdao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), o qual ¢ uma biblioteca virtual onde
estao disponibilizadas producdes cientificas internacionais e proporciona acesso a conteudo de
qualidade. Apds estabelecida a base de dados, as palavras-chave foram definidas. Neste
trabalho, foram utilizadas as seguintes palavras-chave: “clothing retail” e “fashion retail”
mostrando-se alinhadas com a tematica da pesquisa. Como critério inicial de filtragem dos
artigos encontrados, foram delimitados: periddicos revisados por pares, artigos e trabalhos na
lingua inglesa contendo as palavras-chave mencionadas, ndo tendo sido delimitado o periodo
temporal. Deste modo, as pesquisas compreenderam produgdes do periodo de 1976 a 2018,
resultando inicialmente em 1110 artigos, sendo 334 relativos a “clothing retail” e 776 a
“fashion retail”.

A préxima etapa consistiu em estabelecer e aplicar os critérios de exclusdo.
Primeiramente foram excluidos os artigos duplicados, restando aqueles para a verificagdo de
alinhamento dos titulos. Apos a analise dos titulos, verificou-se a qualificacdo dos periodicos,
tendo sido escolhidos somente peridodicos Al e contendo indicadores H-Index maior que 24,
visto que consistem em publicagdes com classificagdo mais elevada. Em seguida, foi realizada
uma leitura prévia dos resumos dos artigos. Por fim, 205 artigos se mostraram adequados ao
tema de pesquisa, possibilitando a anélise bibliométrica com base nos dados coletados.

Figura 01 — Etapas da metodologia.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A segunda fase consistiu na meta-analise. Em virtude do numero expressivo de artigos,
o critério de selecdo nesta fase consistiu em verificar a quantidade de citagdes por artigo atraveés
do site do Google Académico, visando identificar o reconhecimento cientifico dos trabalhos.
Dentre os 205 artigos, foram selecionadas as publicagdes com niimero de citagdes iguais ou
superiores a 80. Contudo, destaca-se a limitacao da metodologia adotada em relagdo aos artigos
recentes que ainda ndo tiveram a oportunidade de serem mais citados. Deste modo,
permaneceram no portfolio 43 produgdes, as quais foram lidas para levantamento dos aspectos
tematicos tratados nos artigos.

4 Resultados

4.1 Analise Bibliométrica

A primeira analise consistiu em verificar a evolugao das publicacdes ao longo do tempo.
Lovatto et al. (2007, p. 285) destacam que a “[...] produtividade cientifica ¢ resultado do
interesse continuo para o desenvolvimento de novas tecnologias, que instigam a ciéncia a
compreensdo cada vez mais detalhada dos mecanismos cientificos”. Como o objetivo da
pesquisa consiste em analisar o desenvolvimento da discussdo cientifica internacional sobre
varejo de confecgdo, € apds os critérios de corte especificados na metodologia, a pesquisa
considerou publicacdes entre 1994 e 2018, conforme representado na figura 2.

Figura 2 — Evolucio da publicacido de artigos sobre varejo de confeccio por ano.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Na figura 2 estdo indicadas as publicacdes a cada ano e as oscilagdes sofridas nesse
periodo. Na década de 90 destacou-se o ano de 1998, com 8 publicagdes, tendo em seguida
diminuido a frequéncia. A partir de 2004 as publicagdes sobre a tematica passaram a se destacar.
Constata-se que o maior numero de publicagdes sobre varejo de confecgdes ocorreu a partir do
ano de 2006, com pouca oscilacao até¢ 2017. Os periodos de 2008, 2013 e 2015 indicam a
maxima de publicagdes, correspondendo a 16 artigos em cada ano. Finalmente, em 2018, ha
apenas 3 publicagdes, visto que corresponde ao ano vigente desta coleta de dados, a qual
utilizou como base artigos publicados até abril de 2018.

Em seguida, observou-se a frequéncia dos periddicos de forma a identificar quais sdo os
mais relevantes sobre o assunto. Segundo Ferreira (2010, p. 01) “o periddico cientifico ¢ um
canal de comunicagdo confiavel, de periodicidade seriada e de publicacdo mais dinamica do
que a de um livro”. Para a elaboracao da figura 3, foram considerados os artigos selecionados,
relacionando-os com os seus respectivos periodicos.

Figura 3 — Periddicos mais relevantes.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Os periddicos com maior numero de publicagdes voltados para o tema varejo de
confecgoes sao Journal of Fashion Marketing and Management, International Journal of Retail
& Distribution Management. Em seguida, estdo o Journal of Retailing and Consumer Services
e International Journal of Production Economics. Para a elaboragdo desse grafico foram
considerados os periddicos que possuiam no minimo trés artigos em cada revista.

O Journal of Fashion Marketing e Management (JFMM, 2018) ¢ um perioddico que
estuda especificamente questdes da industria da moda, seu desenvolvimento, melhores praticas
e ultimas tendéncias. Dentre sua linha de pesquisa, destacam-se estudos baseados
empiricamente em marketing e gerenciamento de roupas, manufatura e varejo de moda, além
de fornecer uma revisao regular das tendéncias de comércio, produgdo, consumo € emprego em
varios paises e regioes. Ja o International Journal of Retail & Distribution Management
(IJRDM, 2018) concentra-se em questoes de importancia estratégica no varejo e a distribuigao,
e busca verificar o relacionamento entre a producao e o consumidor.

Posteriormente, identificou-se os autores que mais contribuiram com estudos voltados
para a area. Diante das informacgdes coletadas nos 205 artigos, foi criada uma relagdo entre os
autores e a quantidade de vezes que estes publicaram sobre o tema. Importante frisar que este
ranking foi elaborado considerando a frequéncia com que o nome dos autores apareceram, nao
significando que as produgdes foram exclusivas dos mesmos. Devido a quantidade, foram
delimitados aqueles com autoria em no minimo 3 artigos.

Figura 4 — Autores com mais frequéncia de publicacio.
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Com base na amostra, Christopher M. Moore ¢ o autor que mais produziu sobre varejo
da moda, com publicacdes que compreendem desde 1995 até 2016, demonstrando a constante
contribuicdo do autor nos estudos da area. Em seguida, Tsan-Ming Choi, com 10 artigos
publicados, sendo um dos seus interesses tratar sobre o gerenciamento da cadeia de suprimentos
de moda. Ambos os pesquisadores sdo integrantes do Conselho Editorial do Journal of Fashion
Marketing and Management, periddico mais relevante demonstrado na figura 3. Com
participagdo em 5 artigos cada, estdio W.K Wong, Pasty Perry, Sunney Yung Sun Leung, ¢ Anne
Marie Doherty, e com 4 trabalhos, o pesquisador Chi Leung Hui. O restante dos autores
demonstrados na figura 4, apresentaram 3 trabalhos publicados. Destaca-se que em funcao dos
cortes estabelecidos, os resultados das figuras 3 e 4 ndo apresentam toda a amostra selecionada.

Baseado nas pesquisas publicadas por esses autores mais frequentes, buscou-se
identificar a quantidade de citacao por autor, conforme evidenciado na figura 5. Para alcangar
tal resultado, realizou-se a somatodria das citagdes dos artigos em que os pesquisadores
participaram.

Figura S - Quantidade de citacdes por autores.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Ao verificar a quantidade de citagcdo por autor, observa-se que o mais citado ¢
Christopher M. Moore, com 954 citagdes, seguido de Anne Marie Doherty com 588, Tsan-
Ming Choi com 383, e Nebahat Tokatli com 373. Percebe-se que a frequéncia de publicagdes
nao influencia necessariamente no numero de citacdes, como ¢ o caso da autora Nebahat
Tokatli, com participacao em 3 artigos, numero inferior aos demais, entretanto, a quantidade de
citagOes ultrapassa autores com maior frequéncia de publicacdes.

4.2 Metodologia e analise tematica dos artigos

Na segunda fase, foi analisada uma amostra de quarenta e trés artigos, visando verificar
as questdes metodologicas e a andlise tematica das pesquisas, evidenciando o que tem sido
discutido na academia sobre varejo de confecgdes. No que tange ao método adotado nos artigos,
verificou-se que a maior parte dos trabalhos ndo contém uma metodologia explicitamente
declarada, conforme observado na figura 6. Referente a abordagem de pesquisa, representada
na figura 7, constatou-se que 39 artigos estao enquadrados como tedrico-empirico, ou seja, 0s
estudos sobre o varejo de confecgdes em sua maioria estdo voltados para resultados praticos e
baseados nos fatos constatados em campo.

Figura 6 — Declaracio da metodologia de pesquisa Figura 7 — Abordagem de Pesquisa
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Quanto aos aspectos tematicos, observou-se que um mesmo artigo se enquadra em mais de
um topico. A partir da leitura dos trabalhos foram constatadas seis questdes predominantes, sendo
estas, marketing, estratégia, cadeia de suprimentos, gestao, tecnologia e sustentabilidade.

A maior incidéncia dos trabalhos abrange aspectos do marketing, tratando acerca de
publicidade, comunicag¢ao, visual merchandising, comportamento do consumidor e a fidelidade do
cliente a marca; a experiéncia do consumidor nas lojas, qualidade do servigo, bem como decisoes
de compra e a satisfagdo do cliente. Conforme Newman e Patel (2004) o comportamento do
consumidor, diante do dinamico mercado no qual o varejo de confecgdes se enquadra, ¢
caracterizado por compras impulsivas e clientes voluveis, e para alcangar e manter a vantagem
competitiva, os varejistas devem buscar uma estratégia de varejo que, aliada as questdes de
marketing, se aproxime das preferéncias do cliente, possibilitando tragar o seu perfil.

A segunda temadtica mais evidenciada estd voltada para questdes estratégicas do negdcio,
visto que a medida que a concorréncia aumenta, os varejistas precisam tomar decisoes estratégicas
e operacionais que os coloque em posi¢do de vantagem em relagao aos demais. Os trabalhos
estudados abordam aspectos como o posicionamento da marca, vantagem competitiva a partir da
diferenciagdo do produto, cadeia de valor, barreiras e entrada no mercado, havendo pesquisas sobre
internacionalizagdo do varejo de moda e a gestdo dessas relagdes, estratégia voltada para formato
de varejo, bem como a respeito da expansdao do negdcio, através de aliancas estratégicas, joint
ventures, franquias e outros.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos também ¢ um aspecto predominante nas
pesquisas, com questdes ligadas ao portfolio de relacionamentos entre produtores e fornecedores,
logistica, abastecimento, politicas e praticas de sourcing. Masson et al. (2007) destaca que o
sucesso dos varejistas de moda consiste na sua capacidade de disponibilizar produtos que possam
ser bem-sucedidos no mercado, monitorar a demanda e gerenciar uma cadeia de suprimentos
flexivel que permita a adaptagdo a qualquer mudanga, inclusive a interrup¢ao do fornecimento, e
que, no entanto, essa ¢ uma tarefa complexa diante da incerteza da demanda, redes de fornecimento
ainda complexas e o ciclo de vida dos produtos cada vez mais curtos. Lasch e Janker (2005)
assinalam que “o objetivo do processo de aquisi¢ao deve ser a harmonizacdo dos processos
internos do comprador e fornecedores, a fim de evitar um desperdicio de recursos dentro da cadeia
logistica”.

Concernente a gestdo, foram enquadrados aspectos gerais e intrinsecos de uma
organizagdo, tais como gerenciamento de estoque, /ayout e exibicdo da loja (como forma de
otimizar o desempenho das lojas), previsao de vendas e pregos, desempenho financeiro, tomada
de decisdo, e questdes como design de produto, terceirizagdo e resolucao de conflitos. Newman
e Patel (2004) afirmam que “fatores-chave da imagem, como equipe de vendas e interiores de
lojas, mostraram-se importantes até para os clientes de varejistas de moda que ja possuem uma
marca forte”.



O quinto aspecto a ser salientado sdo as pesquisas com foco na tecnologia, no que tange
a compras de roupas e operacdes online, m-commerce (utilizacdo de dispositivos moveis),
inovagdes das marcas, utilizagao de sistemas de informacao e identificagdo por radiofrequéncia
— RFID (tecnologias que usam ondas de radio para identificar e rastrear objetos
automaticamente). Por exemplo, a RFID pode ser implementada no varejo de moda, segundo
Moon e Ngai (2008), na “gestdo de relacionamento com o cliente, gerenciamento de chao de
fabrica, marketing, promogao, logistica e gerenciamento de estoque” e isso gera melhorias na
eficiéncia e eficacia operacional, no qual o aumento de vendas e lucros sdo os principais
beneficios percebidos. No entanto, o custo de implementagdo, a compatibilidade com os
sistemas atuais, € a aceitacao da equipe sdo os principais desafios encontrados. Outro aspecto
interessante sdo as lojas migrando para atuarem em ambientes online. Na pesquisa realizada
por Rowley (2009) fora demonstrado que os varejistas do Reino Unido tem procurado
estabelecer presenca de suas marcas na atmosfera online sendo um meio de comunicagao com
publicos-chave.

No campo da sustentabilidade, houve trabalhos voltados para a moda ecolégica,
consumo sustentavel, bem como a questao da responsabilidade social na empresa. Um aspecto
interessante mencionado foi o “slow-fashion”, ou “moda lenta”, como resposta ao fenomeno
das lojas fast-fashion ao redor do mundo. A industria do vestuario tem sido dominada pela
producao fast-fashion, diante da necessidade de satisfazer as tendéncias da moda e a demanda
dos clientes. Contudo, isso estimula um consumo excessivo, em que os consumidores compram
mais do que precisam, resultando em desperdicios. “A moda lenta ndo se refere apenas a compra
de pecas que atendem aos requisitos €ticos, mas também participam do processo de reutilizagao,
reciclagem e redirecionamento de roupas existentes” (POOKULANGARA; SHEPHARD,
2013).

Nesse contexto, ¢ importante frisar que parte significativa dos artigos trataram de fast-
fashion, estando vinculados aos assuntos de marketing, estratégia, gestdo da cadeia de
suprimentos, tecnologia e sustentabilidade. O dinamismo gerado com a fast-fashion tem sido
um desafio para os varejistas, uma vez que estes precisam adaptar seus processos internos, bem
como a rede de fornecimento para gerenciar o ciclo da moda répida e atender a demanda, e isso
proporciona oportunidades para pesquisas académicas (BRUCE; DALY, 2006).

5 Consideracoes Finais

O presente artigo objetivou analisar a producao cientifica sobre varejo de confeccoes e
pode-se constatar que este ¢ um tema recente e que passou a se desenvolver a partir do ano de
2006, periodo em que emergiram no campo de pesquisa questdes vinculadas a fast-fashion, e
sua consequente relagdo com as tematicas de marketing, estratégia, cadeia de suprimentos,
gestdo, tecnologia e sustentabilidade, bem como a interacao do varejo de moda com o mercado
online. A pesquisa permitiu identificar os autores que mais contribuiram para a academia, bem
como os periddicos mais relevantes para aqueles que se interessam em estudar sobre varejo de
moda. No que tange a abordagem metodologica aplicada nos artigos, 72,1% das pesquisas ndo
tiveram a metodologia declarada de forma explicita, sendo que 90,7% foram pesquisas tedrico-
empiricas, permitindo inferir que diante do dinamismo em que esté inserido o mercado da moda,
as pesquisas buscam estudar o fendmeno onde ele ocorre.

Além disso, a analise tematica dos artigos estudados neste trabalho estd alinhada aos
resultados apresentados por Dhruv Grewal e Michael Levy (2007; 2009). Apesar dos autores
terem se limitado a identificar os estudos publicados pelo Journal of Retailing, ¢ possivel dizer
que pesquisas sobre preco, promogao, produto, branding, servigos, lealdade, comportamento
do consumidor, canais, organizagdes ¢tica, varejo global e formatos de varejo, Internet, e
fidelizagao de clientes também estdo presentes nos demais periodicos.



O varejo de moda ¢ dinamico e transformador, e isso gera constante modificacdo em
suas caracteristicas, padroes e processos. As mudangas no mercado geradas pela escassez de
recursos, alteragdes climaticas, demograficas, econdmicas, surgimento de novas tecnologias e
canais de fornecimento exigem respostas rapidas dos varejistas, influenciando inclusive no
relacionamento com os clientes. A presente pesquisa pretende contribuir na ampliacdo do
conhecimento da tematica abordada, contudo, ndo exaure a discussdo sobre o assunto. Sugere-
se pesquisas futuras abrangendo outras bases de dados para melhor compreensdo quanto a
producdo académica sobre o tema e possivelmente uma andlise mais aprofundada da
metodologia aplicada nas pesquisas.
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