Resumo

A pandemia do COVID-19 mudou completamente a rotina das sociedades pelo mundo e trouxe
a tona caracteristicas de uma nova forma de viver a nossa economia. Ao ponto que parte da
sociedade desfruta do privilégio do isolamento social, a classe trabalhadora de base se vé
obrigada a continuar trabalhando para garantir o seu sustendo. Este ensaio apresenta o contexto
dos entregadores de aplicativos e analisa 0 impacto da visdo de mundo neoliberal como fonte
de uma forma de trabalho desigual por tirar os direitos destes profissionais, os transformando
em nano empreendedores para privilegias as grandes corporacgoes.
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Algocracia e a racionalidade Neoliberal: Uma reflexdo a partir da greve dos
entregadores de aplicativos

1. INTRODUCAO

O impulsionamento dos resultados financeiros dos servicos de aplicativos ou modelo de
negocio de plataforma, no Brasil, tem como suporte, por trds da popularidade no consumo do
servico, profundas questbes sociais, como o fato de vivenciarmos grande crise econémica, alta
taxa de desemprego e, consequentemente, grande oferta de méo de obra. O fator de inseguranca
financeira torna os individuos da sociedade ainda mais vulneraveis a determinados modelos de
exploracao laboral dentro do sistema do neoliberalismo.

A pandemia produzida pelo Covid-19, trouxe medidas de distanciamento social e
restricdo de deslocamento como ac¢Bes imprescindiveis para a contencdo do crescimento
descontrolado da infeccdo, o que superlotaria o sistema de saude. Em 24 de junho de 2020,
atingimos 52.771 mortes no Brasil e 476.911 em todo o mundo (Organiza¢do Mundial da Saude
- OMS, 2020). Nesse contexto, enquanto parte privilegiada da populacdo p6de buscar se adaptar
ao modelo de teletrabalho, evidentemente, profissionais que servem a sobrevivéncia da
populacdo - como profissionais dedicados a salde, operacGes logisticas, fornecedores de
materiais de suporte basico a alimentacdo, limpeza e saide publica, etc — foram ainda mais
demandados.

O cenario extremo de isolamento social, popularmente nomeado como “quarentena do
coronavirus”, alavancou a popularidade e dependéncia do consumo aos servicos de entregas
delivery, ofertados principalmente por aplicativos de celular. Esse servigco conta com a
dedicacdo de profissionais autbnomos que se expde ao COVID-19 diariamente, funcionando
como peca fundamental na reducéo da transmissao do virus ao evitar o deslocamento coletivo.
Ao “compartilhar o servigo de entrega” com restaurantes e negocios digitais de aplicativos
tipicos da gig economy, os vulneraveis profissionais do modelo neoliberal da economia se
tornam, cada vez mais, essenciais para 0s comerciantes e para a populagédo confinada.

A luz das reflexdes propostas por Michel Foucault em Nascimento da Biopolitica
(2004), os filésofos, socidlogos e pesquisadores Pierre Dardot e Christian Laval — no livro “A
nova razdo do mundo” (2010) — descrevem a racionalidade neoliberal, trazendo como
argumento central o fato do neoliberalismo ndo se restringir a destruir regras, instituicdes e



direitos. Para além desse aspecto, ele legitima um modelo de interacdo social baseado na
concorréncia, definindo como devem ocorrer 0os comportamentos nas relacdes sociais com 0s
outros e com nds mesmos, produzindo, assim, um “neossujeito” com intrigante modelo de vida
e de subjetividade que discutiremos ao longo do presente ensaio.

Partindo da ideia de racionalidade como modelo de intervencdo sobre um determinado
contexto, problema, fenémeno ou realidade, podemos dizer que ha uma estreita relacdo entre a
racionalidade neoliberal e a racionalidade algoritmica definida por Bruno (2019), como:

“Em nossas experiéncias tecnologicamente mediadas, 0s
processos algoritmicos vém se tornando atores decisivos tanto na
captura e analise de dados sobre uma serie de setores de nossas vidas
privadas e comuns, quanto na tomada de decisdo automatizada em
diferentes contextos [...] a énfase do neoliberalismo sobre as escolhas
individuais, a autogestdo e a competicdo tornam a racionalidade
algoritmica uma forte aliada na assisténcia a decisédo em contextos de
crescente incerteza” (Bruno, 2019).

Algocracia é conceituado como um modelo de governanca pelo algoritmo do
computador, ou seja, como uma evolucdo na forma de execucdo de poder, com o controle
fluindo agora para os computadores e para quem os programa e os administra (Aneesh, 2009).
A construcao do “sujeito neoliberal”, “sujeito empresarial” ou “neossujeito” - que compreende
seu papel como empresa de si mesmo e a ultrassubjetivacdo dessa logica - aparecem como traco
embrionario do modelo de dominacédo neoliberal (Dardot e Laval, 2010). Com a algocracia, a
concepcao de governo como a arte de conduzir condutas ganha ferramenta tecnoldgica, a partir
da capacidade de consciente manipulacdo desse “saber algoritmico” e facilidade na gestdo dos
seus efeitos de poder e controle.

O acordo de trabalho imposto na “economia compartilhada” ou gig economy se
caracteriza como: trabalhadores sujeitos a padrdes de trabalho flexiveis, baseados na demanda
pelo servigo; trabalhadores que fornecem seu préprio local e/ou ferramentas de trabalho; tarefas
sendo executadas em uma plataforma on-line e, normalmente, em um relacionamento triangular
existente entre o funcionario, o usuério final e um intermediario digital (Howe, 2006; Stewart
& Standford, 2017). Os “profissionais entregadores de aplicativos”, submetidos a tais
circunstancias e as diretrizes fornecidas por uma composicdo de algoritmos, sdo fatidicos
exemplos da governancga por dados no contexto da gig economy, em outras palavras, do poder
da algocracia suportando o modelo de mercado no neoliberalismo.

Esta narrativa da racionalidade neoliberal, por sua vez, reforca a normatizacdo de uma
atividade de exploracéo, frente & alta carga horéaria de trabalho, baixissima remuneracéo e
exclusdo dos beneficios de relacdo trabalhista. Neste ensaio, buscaremos discutir os principais
aspectos da gestdo por algoritmos, entendendo-a como uma roupagem neoliberal inovadora no
controle da relacao laboral.

2. EMBASAMENTO TEORICO

Com o intuito de aprofundarmos a discussdo a respeito dos novos dispositivos de
biopoder no neoliberalismo e o impacto no modelo de trabalho baseado na gestdo por dados,
apresentaremos determinados conceitos tedricos e contextos relevantes em trés secdes.
Iniciaremos explorando a visdo de neoliberalismo construida por Dardot e Laval (2010) a partir
da aula Nascimento da Biopolitica de Foucault (2004 e apresentaremos a ideia foucaultiana de
“Empresario de si” relacionando-a atividade laboral dos entregadores de aplicativo. Na segunda
secdo, introduziremos o conceito de algocracia que sera a esséncia da nossa discussdo. Por fim,



apresentaremos 0 contexto de pandemia do coronavirus. Os comportamentos e eventos
especificos resultantes desse contexto serdo apresentados nas se¢des da discussao.

O neoliberalismo como “Nova razio do mundo” e 0 sujeito “Empresario de Si”

O capitalismo possui a intrinseca capacidade de se adaptar ao contexto, buscando
sempre estratégias que o renovam e 0 mantém em vigéncia, assim construiu-se o
neoliberalismo. Parte dos estudos a respeito desse modelo, o entendiam como uma retomada de
um sistema liberal, todavia, Dardot e Laval (2010) a partir das ideias de Foucault (2004),
argumentam que para enxergar a profunda complexidade e natureza do neoliberalismo, faz-se
necessario compreender que se trata de um fendmeno novo, que transformou profundamente o
capitalismo. Essa nova forma de governo se constitui como um sistema normativo de carater
sistémico, estendendo a l6gica do capital a todas as relagcdes sociais e a todas as esferas da vida,
ndo podendo ser reduzido a uma politica econdmica.

A filosofia do laissez-faire, base essencial do pensamento liberal, é rescrita no
neoliberalismo e formula uma nova nocdo de mercado. Se no modelo passado o mercado era
regido por leis naturais, como pregava Adam Smith, tratando de um espago de troca que
funcionava para atender as necessidades humanas, o neoliberalismo, por sua vez, altera
intencionalmente o entendimento desse fendmeno. Ao invés da troca constituir-se como nogdo
norteadora da economia, a concorréncia entra em cena (Dardot e Laval, 2010).

A nova ldgica cria a distopia de uma modernidade ilimitada e dita a necessidade de um
modelo em que 0s homens sejam livres para concorrer, sendo a concorréncia o simbolo de um
caminho para o aperfeicoamento do modelo de sociedade. Essa é uma das grandes
transformacdes que o pensamento neoliberal opera em relacédo ao liberalismo do século XVIII.

Foucault (2004) entende o neoliberalismo como uma inovadora forma de governo, néo
tratando exclusivamente “governo” como uma instituicdo estatal sobre seus governados, mas o
utilizando em sentido bem amplo, abordando como uma relagdo com poder de conduzir e
determinar a conduta do outro em funcéo dos seus objetivos. Sendo o neoliberalismo, em ultima
instdncia, capaz de orientar internamente a préatica efetiva dos governos, das empresas e, para
além deles, de milhdes de pessoas que nao tém necessariamente consciéncia disso (Dardot e
Laval, 2010).

O Estado, a escola, o exército, a fabrica, sdo todos exemplos de direcionadores de
conduta. A governamentalidade se traduz em dispositivos que buscam governar a condutas dos
homens, tratando-se tanto de técnicas de dominacéo exercidas sobre 0s outros, quanto técnicas
exercidas sobre si (Dardot e Laval, 2010). Neste cenario, cria-se uma cadeia de auto reforgo a
I6gica: o préprio Estado funciona como um instrumento da governamentalidade neoliberal
(destruindo o pensamento humanistico de um Estado como responsavel por construir o bem
social) e introjeta na sociedade a narrativa de conduta concorrencial através de seus
instrumentos; esse narrativa é reforcada pelo préprio individuo que, por sua vez, ja teve a logica
neoliberal introjetada em sua subjetividade.

O neoliberalismo, portanto, ndo destréi apenas regras, instituicoes e direitos. Para além
desse aspecto, ele produz tipos de relagdes sociais, maneiras de viver e subjetividades (Foucault,
2004). Em outras palavras, ele coloca em pratica uma politica de sociedade, gerando uma
sociedade na qual a concorréncia possa se dar da melhor maneira possivel, formatando como
nos comportamos, nos relacionamos com 0s outros e com nds mesmos. Ele alcangou a proeza
de gerar, para além da politica e economia, a Sociedade Neoliberal (Dardot e Laval, 2010).

Como ilustrado, o neoliberalismo intervém na meio social para facilitar a concorréncia.
A sociedade ndo pode ser mais entendida como um grande ambiente de troca para satisfazer a
prépria necessidade, mas passa a ser vista como um ambiente em que empresas competem entre
si, sendo essas empresas, 0s proprios individuos (Foucault, 2004). Esses individuos, por sua
vez, serdo guiados nas suas condutas sociais a partir das leis da concorréncia.



Neste contexto, Foucault cria a conceito do empresario de si. O modelo de
governamentalidade do neoliberalismo - sendo esse um “conjunto das técnicas de governo que
ultrapassam a estrita acdo de Estado e orquestram a forma como o0s sujeitos se conduzem por si
mesmos” -, multiplica as instancias que a dindmica concorrencial da empresa se da e o individuo
passa a ser visto como um empresario que concorre no mercado com outros empresarios. Assim
sendo, cada individuo é uma empresa que deve se gerir e um capital que deve se fazer frutificar,
em outras palavras, a propria nocdo do que € uma empresa € promovida a modelo de
subjetivacdo (Dardot e Laval, 2010).

E evidente que, neste contexto, o modelo de Estado de Bem Estar Social contrapGe a
I6gica e atrapalha o fluxo normativo, visto que, por sua vez, atua focado na construcdo de uma
equalizacéo de direitos e garantia por medidas de protecdo coletiva e seguranca social (Dardot
e Laval, 2010), como limitagdo da jornada de trabalho, direito de greve e associagéo,
indenizagédo por acidente e aposentadoria.

E importante dar visibilidade para o fato no qual, para o pleno exercicio da concorréncia
defendida pelo neoliberalismo, faz-se necessario o desequilibrio entre as variacOes salariais e
nos mecanismos de “pre¢o” do capital humano, ou seja, alta oferta de mao de obra e simultanea
diminuigdo da demanda. Sob justificativa de tornar a oferta mais “competitiva” e fortalecer a
concorréncia entre os assalariados, incentiva-se uma deflacdo salarial e fluxo crescente de
desigualdades (Dardot e Laval, 2010). Desse modo, inserimos na reflexdo dos autores, a
concluséo de que para uma sustentacdo pratica do modelo, o desemprego estrutural é parte
consciente da agenda neoliberal.

Veremos a seguir a logica da gestdo por dados legitimando o discurso de empresario de
si, na narrativa de empreendedor individual em subempregos: o fendbmeno da uberiza¢do do
trabalho (Franco et al, 2019). A partir da lo6gica na qual a concorréncia é a lei implacavel da
vida e 0 mecanismo do progresso por eliminagdo dos mais fracos, a charge da Figura 1 denuncia
umas das suas maiores consequéncias: o individuo o Unico responsavel por seu capital humano
e cumprindo um esfor¢co sobre-humano do trabalhador na execucdo da atividade de
“empreendedor, como entregador de sistemas de plataforma”. Essa imagem expde o abuso e a
excessiva dedicacdo demandada subjetivacdo da Idgica da concorréncia no modelo neoliberal.
Trata-se de um claro exemplo da extensdo da norma para todas as execuc¢des laborais e todos
os dominios da vida social.
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Figura 1 - Chargista Toni: Os empreendedores. Disponivel em
https://twitter.com/J_LIVRES/status/1198388395174703104?s=20

Fleming (2017), ao discutir os paradoxos existentes no conceito de capital humano,
argumenta que o emprego estd sendo fundamentalmente individualizado, de modo que os
custos do trabalho sdo empurrados para o empregado. O autor assume que isso tenha resultado
no que chamou de responsabilidade radical do emprego, pela qual a responsabilidade por todas
as os custos e beneficios associados a um ator econémico sdo exclusivamente dele.



O fendmeno da “Algocracia”

Ao longo do século XX, pudemos observar a ocorréncia de uma ampla/expansao da
implementacdo de tecnologias algoritmicas nas organizagdes. O modelo de controle por
algoritmos foi batizado por Aneesh (2009) pelo termo de algocracia, em contraste com outras
formas de organizacéo burocratica ja amplamente debatidas nos estudos de gestao.

Nesse modelo, os donos dos meios de producéo digitais utilizam-se de algoritmos para
controlar os trabalhadores através de seis mecanismos principais: orientar os trabalhadores
diretos “restringindo e recomendando”, avaliar trabalhadores “registrando e classificando” e
disciplinar os trabalhadores “substituindo e recompensando” (Kellogg et al, 2020). Os
algoritmos contém informacdes sobre a conduta ideal que deve ser seguido pelos individuos e
esses comportamentos sao armazenados em sistemas de tecnologia da informagéo.

Estruturas baseadas em dados limitam e determinam as formas de gestdo de
comportamentos, frente a isso, pesquisas sobre os limites da acdo dos algoritmos denunciam
aspectos negativos da existéncia de uma “algocracia”, 0 reconhecendo como um modelo de
poder muito peculiar e demandando considerdvel atencdo. Reivindica-se inclusive
transparéncia e os estudos expdem a incapacidade de explicacdo determinados fendmenos na
toma de deciséo (Aneesh, 2009; Danaher, 2016; Kellogg et al, 2020).

As pesquisas no campo da administracdo e economia, inseridas na logica da
produtividade, em sua grande maioria, enfatizam as vantagens desse processamento de dados,
ignorando o fato dessa capacidade de gerenciamento de grande volume de dados produzir
também novas formas de vigiar e ser vigiado nas organizagdes.

O contexto do coronavirus

Em dezembro de 2019, a China comecgou a ter uma quantidade incomum de casos de
pneumonia. Nos dias seguintes, o sistema de saude chinés identificou um virus sem precedentes
para humanos antes como uma causa comum desses casos. Em 11 de janeiro de 2020, o primeiro
paciente morreu da doenca. Em 20 de janeiro de 2020, a situacdo epidémica na China ja havia
se tornado uma pandemia, atingindo Tailandia, Japdo, Coréia e Estados Unidos. Trés dias
depois, Wuhan, a cidade onde ocorreu o surto, foi isolada pelas autoridades chinesas - nenhum
avido ou trem entrava ou saia e énibus, metros e balsas estavam todos suspensos. Uma semana
depois, em 30 de janeiro, a Organizacdo Mundial da Satude (OMS) declarou uma emergéncia
de saude global. A OMS nomeou a doenga como Covid-19, sigla que significa doenca de
coronavirus 2019 e em 11 de fevereiro de e em 26 de fevereiro, em S&o Paulo / Brasil, o primeiro
caso na Ameérica do Sul foi registrado, um empresério que volta da Itélia.

A OMS (2020) descreve os coronavirus como uma grande familia de virus que pode
causar doencas infecciosas em animais ou humanos. Este novo virus e doenca eram
desconhecidos antes do inicio do surto em Wuhan, China, em dezembro de 2019. Em humanos,
sabe-se que o virus podem causar infecgdes respiratorias que variam do resfriado comum a
doengas mais graves, como a Sindrome Respiratoria do Oriente Médio (MERS) e a Sindrome
Respiratdria Aguda Grave (SARS).

Os virus séo transmitidos por goticulas liberadas por espirros ou respiracédo. Para reduzir
as chances de ser infectado, é recomendavel lavar as maos com regularidade ou limpa-las com
alcool; manter uma distancia de pelo menos um metro de outras pessoas e usar mascaras a todo
0 tempo, enquanto estiver fora de casa (Gambaro, 2020). A OMS (2020), orienta que se evite
tocar nos olhos, nariz e boca; cobra-se a boca para espirrar ou tossir, para evitar espalhar
goticulas que possam estar infectadas no ar; e mantenha-se em casa, caso ndo se sinta bem. Esta
ultima recomendacdo foi adotada para toda a populacdo em varios paises, e na maioria das
regides brasileiras, com objetivo de fortalecer o isolamento social versos o potencial de rapida
disseminacdo do virus e evitar que pessoas assintomaticas infectassem outras.



Apenas na primeira semana de isolamento social decorrente do coronavirus, 0 nimero
de pessoas que nunca haviam comprado, por exemplo, de itens de supermercado pela internet
e compraram pela primeira vez usando o canal, cresceu em média 32%. O efeito da pandemia
no mercado de varejo online e dos os servicos de delivery do Brasil, foi um crescimento maior
que o dobro da média prevista para novos entrantes (Guedes, 2020). Os servicos de delivery se
tornaram peca essencial no consumo internacional e fundamental para sustentabilidade de
comerciantes. Todos os varejistas se tornaram dependentes do modelo de venda por sites da
internet e/ou aplicativos.

Com os consumidores confinados, praticamente todo o tipo de compra tornou-se digital:
de supermercado as refeicdes diarias, roupas e produtos de entretenimentos. O fato é que, para
que esse sistema funcione de forma lucrativa no gig economy, a entrega é feita por profissionais
autbnomos, moderados por complexos sistemas algoritmos e discutiremos os dilemas desse
cenario nos proximos topicos.

3. DISCUSSAO

O Empresario de Si como o Novo Empreendedor

A possibilidade quase infinita de manipulacdo dos dados, possibilitou a existéncia um
modelo de gestdo de controle de condutas e previsibilidade de comportamentos com amplitude
e eficiéncia inimaginaveis anteriormente. Ao passo que controle algoritmico permite que 0s
empregadores acompanhem o que os trabalhadores estéo fazendo, ndo oferecem aos vigiados a
possibilidade de compreensdo dos trabalhadores sobre as estratégias dos empregadores
(Kellogg et al., 2020; Faraj, 2018).

O discurso que perpetua, no qual os sistemas de controle algoritmico sdo totalmente
automatizados, subestimam falaciosamente o papel de controle na calibragéo, intervengéo na
arquitetura do sistema e, até mesmo, nas construcdes de san¢bes (Curchod et al., 2019). Essa
narrativa de invisibilidade por parte dos empregadores pode tornar mais dificil encontrar um
alvo relevante para contestacdo, por parte dos trabalhadores e fortalece a subjetivacdo da
govermentalidade neoliberal.

Dessa maneira, essas novas técnicas de poder aparecem como instrumentos de uma
transformacdo na racionalidade das taticas de gestdo e um dispositivo de conduta de
comportamento que ignora a necessidade da personificacdo de um gestor direto, trazendo a
sensacdo que o individuo é “empresario de si”’, ou melhor, empreendedor e independente.

Entregadores de plataformas digitais e “Profissionais Autonomos”

MilhGes de pessoas por todo o mundo tém trabalhado sob os comandos de algoritmos,
onde padrdes de dados e inteligéncias artificias orquestram uma rede formada por ditos
profissionais autbnomos denominados “entregadores”, clientes e estabelecimentos comerciais
(Franco et al, 2019) e sdo unissonas ao assegurarem que as solugdes tecnoldgicas criadas por
elas contribuem socialmente com uma oportunidade de renda e autonomia para a classe
trabalhadora (Matsu, 2019).

E curioso notar que na dita oportunidade, as empresas digitais que oferecem esses
servigos de conexdo, em seus 0s termos e condi¢cdes de uso, autodefinem-se como uma
“empresa de tecnologia que atua como agente/intermediario” entre 0s elementos supracitados
da rede, permitindo que “0s Estabelecimentos Parceiros vendam os seus produtos aos Clientes
Finais”. O texto ainda explicita que “os entregadores reconhecem e concordam que” 0
aplicativo de entrega ndo se constitui como uma “empresa especializada em transporte ou
operacdo logistica, cabendo tdo somente disponibilizar uma plataforma tecnoldgica que
possibilita a colaboracao entre os que desempenham as atividades” (IFOOD, 2020). Mesmo
em contextos extremos — como o ilustrado na Figura 2 — de exposicao ao virus responsavel pela



pandemia mundial e abdicacdo do préprio isolamento social, ndo h& nenhum tipo de
relativizagdo governamental, juridica ou empresarial diante de tamanha unilateralidade da
entrega de si.

’——WREENDEDO@—'

FILHO, O APLICATIVO GANHOU NA
JUSTICA O DIREITO DE NAO AUXILIAR
QUEM PEGAR CORONAVIRLS,

” ELES ACHAM
T QuUE NRO £
NECESSARIO...

Figura 2 - Chargista Toni: Apoio a greve dos entregadores - 10 Charges da série Os Empreendedores. Disponivel
em https://www.instagram.com/p/CCGfgMan6T4/

O termo de colaboracdo pactuado entre a inanimada empresa intermediéria e o
entregador mostra-se ainda mais explicito na sua narrativa neoliberal a medida que registra
juridicamente que a “adesdo voluntaria € indispensavel para a utilizagdo da Plataforma e
integracdo ao compartilhamento da atividade de entrega (IFOOD, 2020). N&o ha espaco para a
duvida da posicdo juridica de nanoempreendedor do profissional que “compartilha parte da
atividade fim” da organizacdo, em outras palavras, deixa-se claro que ndo ha nenhuma se
responsabilidade legal ou trabalhista na relacdo (Matsu, 2019). Essa falta de protecédo
trabalhista revestida com um falacioso discurso de autonomia, encontrar-se consonante com o
foco da governamentalidade do neoliberalismo: governar pela liberdade. Visando o
autogoverno do individuo, age-se no espaco de liberdade e, assim, esse se conforma por si
mesmos as normas vigentes (Dardot e Laval, 2010).

Os dispositivos de controle algoritmico

Frente ao contexto de crise econdmica e alta taxa de desemprego, na realidade, os
aplicativos de entrega tornam-se a Unica alternativa de fonte de renda minima para
sobrevivéncia. Como ja comentado, a manutencdo dessa baixa oferta de emprego é um
dispositivo consciente de controle e incentivo a concorréncia neoliberal. Sem escolhas, eles “se
entregam” e se dedicam exaustivamente a atividade.

Todo o custo do trabalho pertence a esse novo “empreendedor” ou empresario de si,
desde o smartphone, meio de transporte, gasolina, manutencdo, internet e alimentacéo, até os
possiveis prejuizos com os produtos e acidentes pessoais no trajeto (Montagner, 2018). Em
contrapartida, os algoritmos de aprendizado transformam todos os dados transacionados
(virtualmente e presencialmente) em valor agregado a organizacao.

As inteligéncias artificiais se apropriam dos valorosos dados — gerados, capturados e
fornecidos inconscientemente pelo profissional durante a atividade de entrega (como, por
exemplo, as melhores rotas, horarios de pico de demanda, comportamento de consumo, etc) -,
transformando-os em conhecimento organizacional interno e tornando o entregador facilmente
substituivel.

Além de adquirirem os dados do comportamento do consumidor, as empresas
remodelam aspectos do trabalho durante o monitoramento das entregas, extrapolam fronteiras
de dominacéo frente a dedicacdo do profissional a atividade e constroem novas formas de
coordenacdo e controle dos entregadores (Faraja et al, 2018). Em suma, o uso de algoritmos na
gestao dessas entregas - e consequentemente dessas pessoas - molda e altera as realidades do
trabalho.


http://lavits.org/author/camilamontagner/?lang=pt

Em consonéancia com a racionalidade neoliberal, a ideia de que a “relagéo salarial € um
contrato entre duas vontades independentes e iguais” se explicita e solidifica a “concepcao
estritamente individual e harmonica do contrato de trabalho” (Dardot e Laval, 2010), ao passo
qgue, concomitantemente, enfraquece a dimensdo coletiva, retira legitimidade de direitos
trabalhistas e organizages sindicais. As figuras 3 e 4 sumarizam o arquétipo desse profissional
dito como auténomo, porém tendo sua conduta vigiada pelo dono do “meio de produgao digital”
que se encontra acobertado por um algoritmo, ou seja, 0 empresario por tras da plataforma.
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Figura 3 - llustrador Edu Santana: A Justica francesa enfrenta a uberizacéo selvagem. Disponivel em
http://www.dmtemdebate.com.br/a-justica-francesa-enfrenta-a-uberizacao-selvagem/
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Figura 4 - Chargista Vitor Teixeira. (2019) Capa do livro Riqueza e miséria do trabalho no Brasil 1V: trabalho
digital, autogestdo e expropriacdo da vida. Disponivel em https://blogdaboitempo.com.br/2019/08/28/0-mosaico-da-
exploracao-do-trabalho/

Nesse modelo de negdcio, a empresa comeca a relacdo oferecendo “incentivos” para
que os entregadores fiquem a disposi¢do em certos periodos e cumpram um nimero minimo de
entregas como estratégia para ganhar mercado. Apds um tempo, o “incentivo” inicial é retirado
e a renda da atividade é reduzida pela metade. Durante as intera¢cbes com o aplicativo, 0
profissional dito autbnomo é monitorado em tempo real, via dados e tecnologia de GPS,
indicando todo as etapas com a encomenda. Analogamente & organizagdo de turno e rodizio,
ocorre uma organizacgdo de escala para os entregadores e estipulacdo de quantos sujeitos sdo
necessarios para cobrir a demanda em determinas regies da cidade, horario e esses dados
orientam a abertura de novas vagas (Montagner, 2018), tal qual, enviam mensagens com
ameacas de dispensa caso 0s chamados ndo sejam atendidos, justificando que a entrega é
importante para a satisfagdo dos clientes “compartilhados”. Esses exemplos deixam explicita a
relacdo de subordinagéo.

Curchod et al (2019), em suas descobertas destacam trés mecanismos principais de
assimetrias de poder no contexto de gestao por dados: o primeiro, sdo as avaliagdes online dos
clientes criando uma nova forma de monitoramento dos funcionarios, na qual o poder é exercido
através da construcdo de lacunas de visibilidade entre compradores e vendedores e através de


http://lavits.org/author/camilamontagner/?lang=pt

uma coalizdo implicita entre compradores e o proprietario da plataforma, que se unem nos
procedimentos de avaliacdo; segundo, mediando e objetivando as relagdes, os algoritmos
reproduzem assimetrias de poder entre as diferentes categorias de atores, restringindo a agéncia
humana e, por tltimo, as avaliacdes on-line dos clientes solicitam aos vendedores que explorem
o conhecimento produzido pelos algoritmos para aumentar seus lucros e controle do negdcio.

Além disso, a propria empresa atribui ao entregador uma nota que esta relacionada
diretamente ao lucro do profissional. Essa avaliacéo € executada segundo seus proprios critérios
algoritmicos, que ndo podem ser acessados nem influenciados diretamente pelo cliente
destinatério da encomenda ou pelo estabelecimento remetente (Montagner, 2018).

Alternativas de resisténcia, o “Algoativismo”

Todo poder gera resisténcia. Essa afirmativa parece muito plausivel ao pensarmos nos
modelos tradicionais de dispositivos e institucionais exemplificados por Foucault (2004) ao
analisar o biopoder. Entretanto, o controle algoritmico pode ser mais abrangente, instantaneo,
interativo e ndo transparente do que as formas anteriores de controle racional (Kellogg et al,
2020; Gillespie, 2014).

Estudos recentes integram essa reflexdo de resisténcia aos contextos e relacées virtuais
de trabalho (regidas por controles algoritmicos). Kellogg et all (2020) define o fenémeno do
“Algoativismo” como a manifestacdo de resisténcia individual e coletiva ao controle
algoritmico, trazendo quatro possiveis frentes de acdo: Resisténcia individual via acdo pratica;
Organizacdo da plataforma; Enquadramento discursivo sobre justica algoritmica,
responsabilidade e transparéncia; e Mobilizacdo legal em torno da privacidade dos
funcionarios, vigilancia gerencial, discriminacéo e propriedade dos dados.

O modelo de controle técnico utiliza o proprio sistema tecnoldgico para limitar a
necessidade de supervisao direta, o controle burocratico, por sua vez, se ancora em regras e
funcbes padronizadas para 0 mesmo objetivo. Aperfeicoando o alcance do dispositivo, 0
controle algoritmico, evolui o poder de direcionamento de conduta a tal ponto que torna
prescindivel a intermediacdo de gerentes ou qualquer supervisdo humana nas relacdes de trocas
laborais.

Como exemplos desses controles, podemos citar a orientacdo rigorosa de execucao de
atividades complexas, direcionamento e avaliacdo de trajeto percorrido para execucdo de
entregas, gameficacdo e competicdo de performance com comparagédo entre pares, avaliagdo
numérica do cliente final apds conclusdo de tarefas e até mesmo sensores de calor monitorando
e restringindo a mobilidade no horario de trabalho (Aneesh, 2009; Kellogg et al, 2020; Silveira,
2020).

Frente a tamanha capacidade de construcdo de dispositivos de controle tecnoldgico, para
além da identificacdo ou classificacdo do fenbmeno do algoativismo, € importante notarmos
que a existéncia de uma gama tdo ampla de estratégias de resisténcia sugere uma agdo ativa do
trabalhador dentro dos ambientes e contextos organizacionais, como ilustra a Figura 4. Em um
contexto de novos modelos de trabalho em plataformas digitais — profissionais autdnomos
aliados a, cada vez mais frequente, gestdo remota —, 0s autores indicam que pesquisas
relacionadas a cada tipo de resisténcia teriam extrema relevancia para investigagdes futuras nos
estudos organizacionais (Kellogg et al, 2020).
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O fenémeno da resisténcia da “classe empreendedora” esta cada vez mais real. Na data
de 01 de julho de 2020 ocorreu o primeiro ato explicito e coletivo de resisténcia no Brasil. O
movimento historico de paralizagdo em diversas cidades do Brasil, apelidado de “Greve do
APPs”, causou atrasos em pedidos e diminuiu a quantidade de profissionais dedicados as
entregas de delivery nas capitais, causando direto impacto financeiro e de imagem as empresas
de plataformas digitais, além de criar organizacdes de “Associacdo dos Motofretistas
Autbnomos e Entregadores” (Ribeiro, 2020).

Marco Historico: Greve dos entregadores trouxe os consumidores como aliados na
resisténcia

No dia 01 de julho de 2020, com ampla repercussdo na midia e nas redes sociais, ocorreu
a primeira greve nacional dos entregadores de aplicativos. Por parte das empresas e dos
governos neoliberais, esses profissionais ndo possuem nenhum apoio. Por outro lado, o que
torna essa manifestacdo de tdo especial é exatamente do fato de que os consumidores foram os
maiores aliados na agéo de resisténcia.

A transcendéncia do movimento aos proprios trabalhadores, atingindo e contando com
a colaboracédo dos consumidores na agdo de “boicote” as compras no periodo combinado, trouxe
um ineditismo historico a mobilizacdo. Durante todo o dia, as expressdes #BrequeDosApps,
#GreveDosApps e #ApoioBrequeDosApps estavam entre 0os mais comentados na plataforma
de comunicacdo do Twitter. Outra acao dos clientes foi utilizar as lojas virtuais para criticar 0s
aplicativos de entrega pela exploracdo desses trabalhadores e declarar apoio a paralisacdo

(Oliveira, 2020).
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em https://www.instagram.com/p/CCGfgMan6T4/

Os ditos profissionais autbnomos, os entregadores de plataformas digitais, fazem uma
série de exigéncias aos aplicativos. Entre 0s pontos centrais, estdo: maior equidade na divisdo
e reajuste de valores recebidos pelas entregas (entre R$ 4,50 e R$ 7,50, valor que varia por



aplicativo e distancia percorrida - mais R$ 0,50 a R$ 1 por quilémetro rodado), como ilustrado
com ironia na Figura 6; pedem um reajuste anual programado para o servico; tabela de precos
construida em relacdo direta entre entregadores e aplicativos, ndo ditada pelo governo ou
agéncias reguladoras; fim de blogueios indevidos como pratica de punicdo; oferta de EPIs
(equipamentos de protecdo para trabalhar com mais seguranga durante a pandemia); apoio
contra acidentes engquanto usa a plataforma; transparéncia quanto o programa de pontos e
sistemas que fazem ranking de entregadores (Ribeiro, 2020).

Existem divergentes opinides entre os entregadores sobre a contratacdo com carteira
assinada e os direitos trabalhistas institucionais, por isso, esse aspecto estd fora da pauta.
Claramente é possivel perceber tanto os pontos do neoliberalismo abordados na argumentacao
de Dartot e Laval (2010), quanto o fendmeno da algocracia na descri¢do das reinvidincagdes.

Para além da desintegracdo de uma visdo de uma luta coletiva - solicitando a intervencéo
institucional da justica via sindicatos ou associagoes -, a ideia de autonomia nos acordos entre
“empregado e empregador” é totalmente introjetada. E extremamente relevante o fato dos
manifestantes ndo englobarem direitos trabalhistas nas reivindicagdes. Esses aspectos reiteram
0s argumentos trazidos por Foucault a respeito da governamentalidade do neoliberalismo e da
introjecdo do neosujeito, empresario de si exercendo o papel de novo empreendedor.
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Outros pontos criticos sdo impessoalidade da tomada de decisdo desses dados, como
ilustrado na Figura 7, e a falta de transparéncia na governanca pelos dados. Eles argumentam
que os profissionais ndo se compreendem e nem possuem acesso aos critérios utilizados pelas
plataformas para orientacdo, avaliagcdo, punicdo e reconhecimento de performance. Esse
aspecto reforca o argumento de Kellogg et al (2020) a respeito da gestéo de controle de condutas
e previsibilidade de comportamentos ofertada pela manipulacdo dos dados. Como ser gerido
por diretrizes obscuras e que ndo indicam quais comportamentos podem beneficiar ou
prejudicar o seu proprio resultado? Mesmo sem avancar na discussao ja existente do quanto se
pode ou ndo mapear o processamento desses dados (Gulliford e Dixon, 2019) e a tomada de
decisdo dos algoritmos, ja nos convencemos que se trata de uma imensuravel discrepancia de
exercicio de poder, essa é o contexto da algocracia.

4. CONCLUSAO

O modelo de gestdo por algoritmo, tendo a atividade de entregar de aplicativo como
uma das suas possiveis manifestagdes de exemplo de exercicio do poder, seria a efetivacdo
plena de uma gestdo neoliberal e da condicdo de empresario de si. O modelo autossuficiente da
algocracia, com interagdo laboral praticamente exclusiva entre o cddigo e o trabalhador,
desqualifica a necessidade de gestores intermediarios e sustenta integralmente o discurso de



competitividade capitalista, tendo a maxima “vocé ¢é seu chefe e seu proprio ilimitado capital
humano” inserido na subjetividade do trabalhador.

Assustadoramente, declarar que esse sujeito, produzido pela sociedade neoliberal,
somente raciocina e se comporta como o Unico responsavel pela construcdo do seu capital
humano, € minimizar os fatos. Afinal, legalmente, esse ja foi transformado em pessoa juridica
e atua como nanoempreendedor, mesmo tendo as injustas condi¢bes materiais relatadas
anteriormente. O modelo neoliberal, no &pice da consolida¢do da nova razdo do mundo, utilizou
0 Estado como instrumento de legitimidade e criou um microempresario que ao inves de utilizar
roupa social e notebook, tem como armadura o capacete de motocicleta e uma mochila de
entregador de delivery.

A partir da discussao apresentada no presente ensaio e das reflexdes das ilustracfes (que,
com ironia, satiriza e denuncia a precarizacdo das relagdes de trabalho), emergem perguntas
sobre como os algoritmos podem remodelar o controle organizacional e como esse fenémeno
esta requalificando a execugdo da gestdo. Problematizando o foco predominante da pesquisa de
consumo e administracdo na vantagem econdémica, novas pesquisas podem contribuir em
lacunas ainda vigentes, principalmente no contexto sdcio-politico brasileiro: Como os
algoritmos podem reconfigurar a relacdo de controle entre gerentes e trabalhadores? Quais
dispositivos de poder sdo inseridos no exercicio de gestdo por algoritmo? E ainda, como
ocorrem 0s movimentos de resisténcia por parte dos vigiados? Sao sugestdes para pesquisas
futuras.

Por fim, corroborando com as ideias construidas por Zuboff, (2015), entendemos que
para alterarmos a légica explicita e dominante precisamos de criatividade e coragem para
revitalizar nossas estruturas de direitos humanos, leis e regulamentos. Faz-se necessario termos
nossos dispositivos de governamentalidade como educacdo publica, mobilizacdo democratica
e lideranca politica atuando no combate ao modelo desse capitalismo de vigilancia.
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