INOVAQAO E CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO
BIBLIOMETRICO EM PUBLICACOES BRASILEIRAS DE 2009 ATE 2019

Resumo

Nos altimos anos, os temas de conhecimento organizacional e inovagdo tém mostrado forte
interface, e essa conexao emerge como uma nova avenida de pesquisa no debate académico e
corporativo. Diversos estudos mostram que a relacao entre conhecimento e inovacao pode estar
diretamente conectada com o posicionamento estratégico de empresas diante do atual mercado
competitivo, e o0 crescente interesse na correlacdo destes aspectos pode ser visualizado pelo
aumento gradativo de pesquisas e publicacbes. Nesse sentido, o artigo visa realizar um
mapeamento bibliométrico de publicacdes brasileiras sobre os temas inovagédo e conhecimento,
partindo do estudo realizado por Santos, Uriona-Maldonado e Santos (2009) no artigo
“Inovacao e conhecimento organizacional: um mapeamento bibliométrico das publicagdes
cientificas até 2009, a fim de expandir a pesquisa, direcionar e atualizar a analise para um
enfogue no cenario de publicacGes deste assunto no Brasil. A metodologia de pesquisa utilizada
foi de abordagem quantitativa de estratégia bibliométrica, e a partir da analise dos dados e das
informacdes obtidas, constatou-se que, no Brasil, entre outros achados, no ano de 2017 houve
um aumento no numero de publica¢bes sobre tais temas. Apds 2009, as publicaces em
periddicos brasileiros sobre os temas mantiveram a estabilidade em quantidade, exceto nos anos
de 2012, 2016 e 2017 em que se observou uma ampliacdo dos estudos sobre inovagéo e
conhecimento, conceitos que vem sendo considerados aliados no desenvolvimento e no
posicionamento estratégico das companhias frente ao mercado, presumivelmente advindos das
demandas crescentes desses dois fatores para o avanco da industria 4.0 e sociedade do
conhecimento.
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1 Introducao

Ao longo do tempo, a relacdo entre tecnologia, inovacdo e conhecimento na esfera
organizacional vem evoluindo e adquirindo uma perspectiva de que a compreensdo e a
correlacdo desses conceitos contibui diretamente com o desenvolvimento da gestdo das
empresas modernas (Corsatto & Hoffman, 2016). A juncdo destes temas, guiada pelo foco na
inovacao para obtencao de melhores resultados organizacionais, emerge nos dias de hoje como
um dos temas mais debatidos no mundo corporativo.

E possivel observar a construgdo de uma nova perspectiva para o conceito de inovacao
ao longo do tempo. Santos, Uriona-Maldonado e Santos (2009) pontuam em sua pesquisa que
a visdo de inovacdo se desloca de uma perspectiva puramente tecnoldgica e para abranger
também uma visdo da utilizacdo do conhecimento como forma de aplicar novas maneiras de
fazer negocio, culminando no entendimento que através do conhecimento inovacdes sdo
geradas e as empresas que se beneficiam destas se estabelecem competitivamente frente ao
mercado.

Assim, o presente estudo, utilizando como propulsor o artigo realizado por Santos,
Uriona-Maldonado e Santos (2009), “Inovagdo ¢ conhecimento organizacional: um
mapeamento bibliométrico das publicagdes cientificas até 2009, tem o0 objetivo de realizar um
levantamento bibliométrico das publicacbes que conectam os temas de inovacdo e
conhecimento organizacional, focando sua analise primariamente aos artigos publicados em
periddicos brasileiros no periodo de 2009 a 2019.



Para fins deste estudo, foi utilizado um mapeamento bibliométrico a partir de técnicas de
pesquisa com abordagem quantitativa. As pesquisas realizadas utilizaram inicialmente a
perspectiva de analise por meio do mapeamento do campo de estudo, identificando
pesquisadores e seus trabalhos, para em seguida aprofundar a analise por meio da leitura e
investigacao dos conteudos.

Os resultados deste estudo contribuirdo para o cenario académico brasileiro por meio de
um indicativo de tendéncias nesta area de pequisa no Brasil, apontando possiveis direcfes que
as pesquisas deste topico tém tomado e se estas seguem as tendéncias internacionais. Ao mapear
as publicacGes, alem de colaborar para o cenario cientifico brasileiro com a disseminacdo do
tema, também podera servir como guia para pesquisadores e interessados no tema.

O artigo esta dividido em quatro sec¢Ges. A primeira contextualiza por meio da revisdo de
literatura os conceitos de conhecimento e inovacéo a partir de autores que tratam destes temas
e sua conexao. A segunda secdo apresenta a metodologia realizada no estudo e os detalhes da
pesquisa bibliomérica. Na terceira, € feita a analise dos resultados do estudo feito incialmente
com 1.251 artigos académicos escritos por 146 autores. Ainda nesta sec¢do, os subtopicos
relacionados aos periddicos, ano de publicacéo, autores, ano de publicacdo e referéncias mais
citadas contribuem para uma melhor concluséo a respeito da pesquisa realizada. Por fim, na
quarta secao, expde-se a conclusdo com base na analise de resultados e o contexto historico em
que estdo inseridas as organiza¢des no periodo estudado.

2 Reviséo da Literatura
2.1 Conhecimento e conhecimento organizacional

Uma das formas de dimensionar o conhecimento € classifica-lo como explitico e tacito (Harvey,
2012). Ainda segundo o autor, o primeiro € constituido pelas regras e procedimentos, sendo
facilmente transmitido (explicitavel), enquanto o conhecimento técito é pessoal e esta atrelado
ao contexto, portanto é incorporado a memoria dos atores. O autor concluir que se caracteriza
como uma construcdo social, compreendendo as dimensfes técnicas e de habilidades
interpessoais.

Saadat e Saadat (2016) discorrem que o conceito de conhecimento organizacional foi
introduzido por Kurt e March em 1963, impulsionados pela crenca que os esfor¢os aplicados
pelas organizagfes como resposta aos eventos externos juntamente com as metas estratégicas
das empresas levavam ao descobrimento de novos procedimentos e maneiras de fazer negécio,
aumentando a eficiéncia da organizacdo.Os autores ainda ressaltaram que apesar do interesse
ter surgido nos meados dos anos 60, ndo houve grande manifestacdo académica acerca do tema
até meados dos anos 70, onde alguns pesquisadores iniciaram novas pesquisas sem grande
expressividade, porém o conhecimento organizacional voltou a ser debatido de forma mais
significativa por volta dos anos 90.

Apesar da revisao de literatura apontar diversas pesquisas relacionada ao conhecimento,
ndo foi possivel observar um consenso sobre um conceito Unico do que é o conhecimento
organizacional. Alguns autores utilizam a abordagem do conhecimento voltado as areas da
psicologia e sociologia (Yeung et al., 1999) outros seguem o viés do conhecimento tecnoldgico,
aplicado no processamento de informacdes e inovacgdes de produto (Crossan et al., 1999). Na
pratica, a discussao acerca de conhecimento organizacional tem sido aprofundada e esta em
constante ascensdo, permitindo o desenvolvimento de diversas teorias que enriquecem este
assunto.

A partir de 1990, ap0s a criacdo do manual de Oslo — destinado a organizar e alinhar a
métrica de inovacdo dos seus paises membros — pela OCDE (Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico), foi possivel analisar o conhecimento por uma nova perspectiva.
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De acordo com a OCDE, um dos pilares para a construcdo desta métrica de inovagédo foi o
conhecimento, fator propulsor da ideia que inovacdes e mudangas organizacionais sdo
impulsionadas pela aplicacdo do conhecimento sobre novas formas de produzir e comercializar
bens e servigos. Dentro deste espectro, foram formuladas abordagens de pesquisa voltadas as
organizacGes que possuem como cerne a correlagdo entre inovacdo e o conhecimento
organizacional.

Com base neste estudo, Santos, Uriona-Maldonado e Santos (2009) discorrem sobre
correntes de pesquisa como a Visdo Baseada em Recursos (Resource-Based View), que
visualiza o desempenho organizacional como fruto dos recursos disponivels para a organizagdo
em dado periodo de tempo, a Visdo Baseada em Competéncias (Competence-Based View), que
vai além do olhar da viséo anterior e analisa também as estratégias de utilizagdo e coordenagédo
dos recursos na organizacéo e como elas estao diretamente ligadas ao desempenho da empresa
e, por fim, a Visdo Baseada no Conhecimento (Knowledge-Based View), que coloca enfoque
no conhecimento como o mais valioso recurso que uma empresa pode possuir. Esta nova
perspectiva do conhecimento organizacional vem impactando diretamente a maneira que as
empresas realizam sua gestdo e o aplicam como combustivel para seu posicionamento
estratégico.

2.2 Inovacéao

H& na literatura cientifica a diferenciacdo entre inovacdo aberta e inovacdo. Define-se a
inovacdo como a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, novo método de marketing, um novo método organizacional nas
praticas de negdcios, na organizacao do local de trabalho ou nas relacdes externas (Manual de
Oslo, 1997).

Ja a inovacao aberta, definida como antitese entre o modelo vertical tradicional,
atividades de pesquisa e desenvolvimento, ¢ realizada pela firma internamente e seu resultado
(produto) é distribuido pela propria firma, com a utilizacdo de ideias externas ou internas pela
organizacdo para aprimorar sua tecnologia (Chesbrough, 2005). Ainda segundo o autor, na
inovacdo aberta, ha troca de conhecimentos entre as fontes internas e externas a organizacao.

A importancia da inovagdo no ambiente organizacional vem crescendo conforme as
empresas visualizam que um maior nivel de competitividade no mercado pode ser atingido a
medida que estas estimulam o poder criativo e inovativo em sua cultura, agregando valor ao
negocio e posicionando estrategicamente a companhia no mercado (Boso, Cadogan & Story,
2013). Ainda segundo os autores, além de servir como uma métrica de performance, que pode
ser interpretada como sucesso no desenvolvimento operacional da empresa no aspecto
financeiro ou ndo, o nivel de inovacdo de uma empresa reflete o quanto sua cultura
organizacional esta pautada em agregar novos conhecimentos. Além disso, é capaz de estimular
e receber novas ideias e encorajar seus funcionarios a se desenvolverem e serem proativos
(Zainul, Astuti, Arifin & Utami, 2015).

Neste aspecto, podemos observar que ao longo do tempo o conceito da inovagéo tem
tomado novas formas. Corsatto e Hoffman (2016) caracterizam essa mudanca como uma
alteracdo do aspecto puramente técnico da inovacdo para uma natureza vinculada a producao
de conhecimento pelas instituicbes. No passado é possivel perceber um olhar para a inovacéo
como mudancas radicais no aspecto técnico, principalmente no periodo de Revolugdo
Industrial, onde o conceito de inovacao é relacionado quase que exclusivamente a criacao de
novas maquinas e aparatos tecnolégicos. Desde entdo, os estudos sobre as mudancas
tecnoldgicas formentaram uma discussdo sobre a conexao direta entre a evolu¢do no campo
tecnoldgico com as mudancgas implicadas no campo do saber, estimulando uma nova conjuntura
no que se classifica como inovacao.
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Este novo viés é firmado, entdo, pela OCDE no Manual de Oslo (2005), que traz de forma
tacita a mudanca do conceito de inovacao nas instituicdes, apresentando esta como um resultado
de influéncia de fatores externos como a difusdo de ideias, experiéncias, conhecimentos e
informacdes. A partir desde pressuposto, é perceptivel uma mudanca no direcionamento de
recursos nas organizagdes, que comecgaram a buscar ndo sé um avanco no quesito tecnoldgico
de seu capital, mas também a investir no desenvolvimento pessoal e profissional do capital
humano como uma nova forma de gestéo de recursos voltada a performance de pessoal.

3 Metodologia

Os conhecimentos de bibliometria sofreram forte evolugdo com Cole e Eales (1917) ao
ressaltarem uma andlise estatistica da evolucéo da disciplina de anatomia comparada (Sancho,
2002; Okubo, 1997; Vanti, 2002). Posteriormente, Hulme (1923) denominou de “bibliografia
estatistica” uma metodologia quantitativa e estatistica, para a mensuracdo da producdo de
conhecimentos cientificos, em razdo da crescente necessidade de avaliar a disseminacéo e
mensuracdo da producao de conhecimentos cientificos.

A evolucdo dos estudos de metodologia da bibliometria ocorreram com Otlet (1934),
que defendeu a mudanca na denominacdo para bibliometria, que aconteceu, apenas apos a
publicagdo do artigo “Bibliografia Estatistica ou Bibliometria?”” de autoria de Pritchard (1969),
que resultou em discusséo justificada pela bibliometria com énfase nos métodos quantitativos,
ao invés dos aspectos discursivos, ligados a bibliografia estatistica.

Price (1976) ressalta a contribuicdo dos estudos bibliométricos, em especial a técnica
que € uma resposta a necessidade de estudos e avalia¢des da producdo e comunicacdo cientifica:

Deixando de lado os julgamentos de valor, parece clara a importancia de se dispor de
uma distribuicdo que nos informe sobre o nimero de autores, trabalhos, paises ou
revistas que existem em cada categoria de produtividade, utilidade ou 0 que mais
desejarmos saber (PRICE, 1976, p. 39).

Segundo Araujo (2006), a bibliometria € uma técnica quantitativa e estatistica que tem
como finalidade medir os indices de producgdo e disseminacdo do conhecimento cientifico.
Estudos bibliométricos podem seguir diferentes caminhos em relagdo ao foco dos seus
resultados, mas pesquisas internacionais desenvolvidas nas Gltimas duas décadas na area de
marketing tem se preocupado mais em descrever o que ja foi publicado do que o que deveria
ser publicado (Tellis, Chandy & Ackerman, 1999). A bibliometria pode ser definida como uma
forma de medir padrbes de comunicacao escrita, assim como dos autores dessas comunicagoes
(Potter, 1981).

Outra definicdo é a que se trata de um conjunto de técnicas cujo objetivo é quantificar o
processo de comunicacao escrita. Técnicas de Bibliometria vem sendo usadas, principalmente,
para identificar autores mais produtivos, para encontrar paradigmas na ciéncia e na
identificacdo de periddicos mais produtivos. (Ikpaahindli, 1985).

De acordo com Foresti (1989), a principal atividade, no qual a bibliometria baseia-se, é
a andlise de citacdes, realizadas entre o texto citante e o trecho citado, pois esse método, além
de proporcionar o desenvolvimento do conhecimento cientifico, possibilita o reconhecimento
do escritor, contribuindo para a construcdo de novas fontes de informacgdes e expondo a
literatura existente e relevante aos trabalhos cientificos. Ferreira e Alvarenga (2011)
entenderam que o comportamento de publicacGes cientificas de determinado campo de pesquisa
é 0 mesmo que langar luzes que levam a compreensao do mesmo.

Dentro da abordagem descrita anteriormente, foi utilizada a estratégia de pesquisa
bibliométrica, que é realizada por meio de analises quantitativas da producéo de artigos em um
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determinado campo de saber, mapeando as comunidades académicas e identificando as redes
de pesquisadores e suas motivagdes. O estudo tem carater exploratorio e descritivo.

Para identificar os artigos cientificos objeto da pesquisa, utilizaram-se as palavras-chave
inovacdo e conhecimento. A busca foi realizada diretamente na base do SPELL (Scientific
Periodicals Electronic Library), repositorio de artigos cientificos. Como resultado da busca
foram localizados 1.251 artigos.

A partir deste resultado, realizou-se a analise dos artigos, por meio da leitura da anélise
do resumo e conteido, com o objetivo de avaliar se efetivamente tratavam do tema inovacéo e
conhecimento organizacional.

A Tabela 1 apresenta as palavras-chave mais frequentemente utilizadas, pela anélise,
verifica-se que dos 51 artigos que em seu contetido abordam os temas inovacao e conhecimento
organizacional, apenas em 88% ocorre a utilizacdo da palavra inovacdo e 24% utilizam a
palavra conhecimento. Sendo assim, conclui-se que para os estudantes realizarem pesquisa
sobre o tema inovacéo e conhecimento deverao utilizar suas variaveis como forma de expandir
a pesquisa e identificar artigos sobre o assunto.

Tabela 1: Palavras-chave mais frequentemente utilizadas

Palavra-chave Frequéncia % em relagdo ao
n° de artigos

Aprendizagem Organizacional 3 5,88%
Aprendizagem 3 5,88%
Capital intelectual 3 5,88%
Competéncias 3 5,88%
Tecnologia 3 5,88%
Capacidade absortiva 4 7,84%
Competitividade 4 7,84%
Desempenho organizacional 4 7,84%
Gestéo do Conhecimento 7 13,73%
Conhecimento 12 23,53%
Inovacéo 45 88,24%

Fonte: elaborado pelos autores

4 Analise dos Resultados

A partir da andlise bibliométrica, realizada na base de dados utilizada, no Brasil, foram
localizados 1.251 artigos académicos escritos por 146 autores (Tabela 2). Foram utilizadas
2.134 referéncias nos artigos cientificos, o que representa uma media de 41 referéncias por
artigo. Os artigos estdo distribuidos em 33 periodicos cientificos.

Tabela 2: Sumario dos Resultados Gerais

Critério Frequéncia
Artigos 1.251
Autores 146
Periddicos 33
Instituicdes 47

Referéncias citadas 2.135

Fonte: Elaborado pelos autores




4.1  Distribuicéo de artigos

Considerando o ano de publicagdo do artigo, é possivel identificar que o ano de 2017 foi aquele
no qual houve o maior numero de publica¢des sobre o tema. A Figura 1 apresenta a quantidade
de artigos publicados por ano. H& anos em que ndo houve publicacdo de artigos sobre o tema
inovacdo e conhecimento organizacional em nenhum periddico.

Figura 1: Total de Publicacdes por ano
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Fonte: elaborado pelos autores

Ao comparar o total de publicagdes entre aquelas apresentadas pelo artigo base, verifica-
se que no Brasil houve um periodo deestabilidade entre 2002 e 2009, enquanto as publicacbes
intermacionais cresceram no periodo.

Apos 2009, as publicagbes em periddicos brasileiros também mantiveram a estabilidade,
exceto nos anos de 2012, 2016 e 2017 em que foram publicados 10, 7 e 13 artigos cientificos,
respectivamente.

4.2 Periddicos

Na analise dos periddicos, verificou-se que a Revista de Administracdo e Inovacao é o periddico
que possui 0 maior numero de artigos que relacionam o tema inovagdo e conhecimento
organizacional, com sete publicacdes sobre o tema. A Revista Brasileira de Gestao e Inovagéo
possui quatro artigos publicados enquanto a Revista Organizagdo e Contexto possui trés artigos.
Os demais artigos cientificos estéo distribuidos de forma desconcentrada com suas respectivas
pontuacdes qualis para Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contébeis e Turismo,,
conforme Tabela 2 a seguir.

Tabela 3: Numero de artigos publicados em periddicos entre 2009 e 2019

Periodico N° artigos publicados Pontuacéo
Qualis
Brazilian Business Review 2 A2
Desenvolvimento em Questao 2 B2
NAVUS - Revista de Gestdo e Tecnologia 2 B3
Pensamento & Realidade 2 B3
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento 2 B3




Revista Alcance 2 B2
Revista de Administracdo Contemporanea 2 A2
Revista Organizac6es em Contexto 3 B2
Revista Brasileira de Gestéo e Inovagéo 4 B3
Revista de Administracdo e Inovacéo 7 B1
Outros 23

Total 51

Fonte: Elaborado pelos autores.
4.3  Artigos, Autores e Instituicdo de Origem da Publicagéo

Dos 51 artigos analisados, 33,33% foram escritos por 3 autores, enguanto 27,45% foram
escritos por dois autores e 25,49% foram escritos por quatro autores.

Tabela 4: NUmero de Autores por artigo

N° Autores Qtde artigos Frequéncia
5 autores 2 3,92%

1 autor 5 9,80%

4 autores 13 25,49%

2 autores 14 27,45%

3 autores 17 33,33%
Total 51 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores.
Os autores que mais publicaram sobre o tema no Brasil sdo apresentados na Tabela 3, na
qual se observa que Raquel Engelman foi a autora que mais artigos publicou (trés no total). Ha
seis autores que publicaram dois artigos. Os demais autores tiveram apenas uma publicacéo.

Tabela 5: Numero de publicacfes por autor em periddico

Autor N° publicacéo
Raquel Engelman 3

Ana Laura Crisci Bartone 2
Renato Fabiano Cintra 2

Neila Concei¢do Viana da Cunha 2
Mayra Suelen de Lima Carvalho 2
Dusan Schreiber 2
Carlos Alberto Gongalves 2
Demais 131
TOTAL 146

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto as instituicbes de ensino as quais estdo vinculados os autores, detalhadas na
Tabela 5, a FEEVALE (Federacdo de Estabelecimentos de Ensino Superior em Novo
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Hamburgo) e a UNINOVE (Universidade Nove de Julho) sdo as universidades que possuem o
maior numero de autores por artigo, com frequéncia de 7,59% e 6,90% respectivamente.

Tabela 6: Vinculacdo de Autores a Instituicdes de Ensino

Universidade N° Autores Frequéncia
CEFET MINAS 4 2,74%
UFF 4 2,74%
UNB 4 2,74%
UNI FED PIAUI 4 2,74%
UNIVALE 4 2,74%
USCSsS 4 2,74%
FGV 5 3,42%
UFRGS 5 3,42%
UFSM 5 3,42%
USP 7 4,79%
FUMEC 8 5,48%
UFMG 8 5,48%
UFSCAR 8 5,48%
UFSC 9 6,16%
UNINOVE 10 6,85%
FEEVALE 11 7,53%
Demais 46 31,51%
TOTAL 146 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4 Referéncias mais citadas

Para a andlise das referéncias mais citadas, foram agrupadas as referéncias em inglés e
portugués dos autores internacionais e, quanto ao Manual de Oslo, foram agrupadas todas as
referéncias independentemente do idioma, da fonte de consulta, editora ou do ano de
publicacdo. Tal procedimento foi necessario para ndo contaminar a amostra considerando o
portugués como idioma de publicacdo dos artigos, bem como algumas atualiza¢@es dos livros
serem realizadas apenas para ajuste redacional sem alteragdo do conteudo.

Tabela 7: Andlise do nimero de citacBes de cada referéncia

Autor Titulo N° Citagdes
Bardin, L. Analise de contetdo. 6
Castells, M. A sociedade em rede.
Crossan, M. M., Apaydin, A multi-dimensional framework of
M. organizational innovation: A systematic
review of the literature.
Hair Jr, J. F., Multivariate Data Analysis. 6
Black, W. C.,
Babin, B. J.,
Anderson, R. E.
Zahra, S. A, Absorptive capacity: A review, 6
George, G. reconceptualization, and extension.
Zarifian, P. Objetivo competéncia: por uma nova légica. 6




Freeman, C. A economia da inovagao industrial.

Senge, P M. A Quinta Disciplina: Arte e Préatica da

Organizacdo que Aprende.
Malhotra, N. Pesquisa de Marketing.
Tidd, J., Managing innovation: integrating
Bessant, J. technological, market and organizational

change.
Davenport, T. H., Prusak, Conhecimento Empresarial: como as 9
L. organizacfes gerenciam seu conhecimento.
Nelson, R. An Evolutionary Theory of Economic 9
S. Winter. Change
Cohen, W. Absorptive capacity: a new perspective on 11
Levinthal, D. learning and innovation.
Tidd, J., & Bessant, J. Gestdo da inovacédo 15
Nonaka, | Criagdo de conhecimento na empresa: como 18
Takeuchi, H. as empresas japonesas geram a dindmica da

inovacdo.
OCDE. Manual de Oslo. Diretrizes para coleta e interpretacdo de 23

dados sobre inovagdo.

Fonte: elaborado pelos autores

Em comparativo ao artigo base, verificou-se que Cohen e Levinthal (1990) aparecem
como referéncias mais citadas tanto nacional quanto internacionalmente. Em sua obra, 0s
autores procuram demonstrar a importancia das fontes externas de informacdo como forma de
desenvolver a inovagéo, capacidade conhecida como capacidade absortiva.

A capacidade absortiva refere-se a capacidade de uma empresa de identificar, assimilar e
explorar o conhecimento de fontes externas (Cohen & Levinthal, 1990). Ainda segundo 0s
autores, essas trés dimensdes abrangem ndo apenas a capacidade de imitar produtos de outras
empresas ou processos, mas também a capacidade de explorar o conhecimento menos
comercialmente focado, como a investigacéo cientifica

Como referéncia mais citada encontra-se o0 Manual de Oslo (2005), que apresenta dentre
outros aspectos a definicao de inovacdo e metodologias, bem como orienta quanto e construgo
de estatisticas. Nonaka e Takeuchi (2008) apresentam o conhecimento como um ativo da
empresa devendo ser gerido como os demais ativos da companhia.

5 Conclusao

Como observado na analise dos resultados obtidos, nos anos de 2012, 2016 e 2017, constatou-
se um aumento dos estudos sobre inovacao e conhecimento, o que provavelmente é um reflexo
das demandas advindas com a importancia crescente desses dois fatores para 0 avanco da
transformacéo digital, diretamente associada a industria 4.0 e a sociedade do conhecimento no
contexto brasileiro.

Segundo Pereira e Simonetto (2018), “por ser estudada antes de acontecer, ou enquanto
estd acontecendo, uma série de questdes podem ser envolvidas com a quarta revolugdo
industrial. Dessa forma, € de interesse estudar conceitos relacionados com a Industria 4.0, e as
perspectivas para o cendrio nacional”. Dois desses conceitos, objetos de analise do presente
trabalho — inovacdo e conhecimento — estdo diretamente relacionados a esse contexto.

Sobre a inovacao, de acordo com Lasi et al (2014), a Industria 4.0 leva a uma ampla gama
de conceitos atuais. Dentre eles, destaca-se a inovagdo, uma vez que, segundos os autores, “0s
novos sistemas no desenvolvimento de produtos e servicos, em cujo contexto, as abordagens
de inovacdo aberta e inteligéncia de produtos, bem como memdria de produtos é de grande
importancia”.



No que se refere ao conhecimento, segundo Weiss, na sociedade do conhecimento
“crescimento e desenvolvimento econdmicos se manifestam como prioridades em quaisquer
texturas politicas e econémicas, assim como prioritarias sdo as iniciativas para a reducdo das
externalidades negativas decorrentes deles: polui¢do do ar e das aguas, reducdo e mau uso dos
recursos naturais estratégicos, crescimento demografico e desemprego. E fundamental que a
sociedade do conhecimento promova a paz e a sustentabilidade, garantindo que decisdes, em
todos os niveis da sociedade, sejam direcionadas a confluéncia do conhecimento em beneficio
das pessoas. Ainda segundo o autor, a “sociedade do conhecimento demanda cada vez mais
complexas infraestruturas e sistemas para que toda informacéo seja armazenada, organizada e
distribuida, permitindo que estejam acessiveis seguindo determinados padrdes e convencdes,
inteligiveis para qualquer pessoa (Poonia, Bhardwaj & Dangayach, 2009). Ela é, assim,
fortemente caracterizada pela possibilidade de compartilhamento de dados e informacdes, de
forma mais rapida e através de longas distancias: computadores potentes e mentes bem-
educadas, juntos, para criar riqueza”.

Sendo assim, é evidente a relevancia a importancia da continuidade dos estudos sobre
inovacdo e conhecimento no Brasil, tanto no &mbito académico quanto para o corporativo, visto
que esses dois fatores podem ser considerados como molas propulsoras de desenvolvimento e
geracao de riqueza.
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