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ANALISE DOS INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS DAS EMPRESAS
VAREJISTAS MAGAZINE LUIZA E VIA VAREJO

Trilha Académica: Estratégias Varejistas

RESUMO

O presente trabalho aborda a analise das demonstracGes contébeis, por meio de indicadores
econémico-financeiros extraidos das empresas varejistas Magazine Luiza e Via Varejo. O
objetivo deste estudo é analisar por meio destes indicadores o desempenho das organizac¢Ges do
setor varejista, no periodo de 2013 a 2015. Neste contexto, 0 comércio varejista tem apresentado
durante os Ultimos anos, uma grande importancia para o desenvolvimento econémico do Brasil.
No que se refere a abordagem do problema é uma pesquisa qualitativa e quantitativa. Em
relacdo aos objetivos a pesquisa esté classificada como exploratéria e descritiva e, em relacéo
aos procedimentos técnicos a pesquisa é tratada como bibliografica e documental. Como
conclusdo, constatou-se que a Via Varejo apresenta melhores resultados do que a Magazine
Luiza, mas ambas foram afetadas pela crise de 2015, aumentando assim o seu endividamento e
reduzindo a sua rentabilidade.

Palavras-chave: Indicadores econémico-financeiros. Demonstracbes Contébeis. Varejistas.

ABSTRACT

This paper deals with the analysis of financial statements, through financial indicators extracted
from retailers Magazine Luiza and Via Varejo. The aim of this study is to analyze these
indicators through the performance of the retail sector organizations, from 2013 to 2015. In this
context, the retail trade has shown in recent years, a great importance for the economic
development of Brazil. The nature to it is applied research. As regards the problem of approach
IS a quantitative and qualitative research. In relation to the research objectives it is classified as
exploratory and descriptive, and for technical procedures research is treated as literature and
documents. In conclusion, it was found that Via Varejo shows better results than the Magazine
Luiza, but both were affected by the 2015 crisis, thereby increasing its debt and reducing its
profitability.

Keywords: Accounting statements. Economic and financial indicators. Retailers.
1 INTRODUCAO

O comércio, ou ainda o varejo, é uma das atividades mais antigas da sociedade, onde as suas
principais atividades englobam o processo de vendas de produtos e servigos relacionados ao
consumidor (DONATO, 2012). Conforme pesquisa apresentada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2013) os principais setores do comércio varejista nacional sao
constituidos de empresas dos segmentos de supermercados, lojas de vestuarios, lojas de maéveis,
lojas de eletrodomésticos, concessionarias de veiculos, entre outros (KLEIN, 2014).

A esse respeito, o setor de varejo vem se destacando nos ultimos anos na economia nacional,
pela geracdo de novos empregos, pois conforme o Instituto Brasileiro de Executivos de Varejo
& Mercado de Consumo (IBEVAR) esse segmento de mercado é representado por mais de um
milhdo de trabalhadores, em geral sem qualificacdo técnica, compensando os indices de
desempregos gerados pelas industrias (FALEIROS, 2009; IBEVAR, 2013; IBGE, 2013).



Complementando segundo dados apresentados no Giro Business (2014), no Brasil existem
cerca de 23.500 lojas de moveis e eletrodomésticos que representam o segmento do comércio
varejista, com faturamento aproximado de 60 bilhdes de reais ao ano.

Em relacdo a tal aspecto, esse setor tem apresentado real importancia na economia nacional,
onde diversos estudos foram realizados sobre esse segmento, tais como de Nazareth e Carvalho
(2013), Battisttela (2014), Ferreira (2014), Garcia (2014), Bellet et al. (2015), Schnorrenberger
et al. (2015) e Silva (2015).

Neste contexto, um estudo realizado por Nakasone (2015) chama atenc¢do, onde o mesmo coloca
que as organizacdes dos setores varejistas necessitam utilizar ferramentas de gerenciamento
econdmicas e financeiras, com as quais consigam equilibrar suas financas empresariais, que é
uma constante na realidade das organizacbes (SCHNORRENBERGER et al. 2015).

Para tanto, pesquisas realizadas com Cardoso, Rebougas e Maia (2012) e Ozorio (2015)
acrescentam que as organizagfes para ter um bom desempenho precisam utilizar indicadores
econdmicos e financeiros que irdo dar suporte para que as decisdes dos gestores, acionistas e
demais stakeholders sejam fundamentadas e, consequentemente, proporcionem os melhores
resultados para as entidades.

Dentro dessa conjuntura, conforme estudos realizados por Assaf Neto (2006), Marion (2009) e
Bomfim, Macedo e Marques (2013), a analise das demonstracdes contabeis por meio de
indicadores e indices tem sido normalmente utilizada por diversos setores da economia. Atraves
dessas demonstracGes sdo extraidas as informacBes que possibilitam diagnosticar a saude
econbmica- financeira de determinada organizacdo (SCHNORRENBERGER et al. 2015).
Diante deste contexto o problema central da pesquisa é referido a seguinte indagacao: qual o
desempenho econdmico e financeiro das empresas Magazine Luiza e Via Varejo?

Para tal, o objetivo geral do presente estudo € analisar por meio de indicadores econémico-
financeiros o desempenho das organizacGes do setor varejista, no periodo de 2013 a 2015. Os
objetivos especificos sdo: definir os indicadores a ser utilizado, coletar os dados das
demonstragdes financeiras e analisar os indicadores.

As informacgdes da pesquisa justificam-se pela representatividade do setor varejista na
economia nacional, que possibilita ampliar o conhecimento académico sobre o processo de
avaliacdo de desempenho econémico-financeiro.

O artigo esta estruturado em mais quatro se¢des, apresentando-se na segunda secéo o referencial
tedrico bem como o perfil deste setor. Na terceira secdo esta o delineamento metodol6gico da
pesquisa. Na quarta secdo estdo dispostas a analise dos dados e a discussao dos resultados
alcancados e, por fim, na quinta secao, apresentam-se os argumentos conclusivos da pesquisa.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Esta sec@o apresenta uma revisao da literatura quanto ao perfil do setor varejista, avaliacdo de
desempenho financeiro das empresas, bem como discorre sobre os indicadores de desempenho
econémico-financeiros.

2.1 EVOLUCOES DO COMERCIO VAREJISTA
O varejo iniciou-se na época em que o homem realizava atividades que geravam o seu proprio

consumo (LAZZARINI, 2011). No principio, buscavam se sustentar através da caca e da pesca,
logo comecaram a se dedicar a agricultura, a producdo de tecidos, entre outras atividades.

! Via varejo: é a organizacao responsavel pela geréncia de duas empresas do varejo brasileiro, Casas
Bahia e Ponto Frio.
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Entretanto, as necessidades de diferentes produtos eram indispensaveis para a sua
sobrevivéncia, comegaram entdo, a realizar trocas de mercadorias entre si (ESTEVES, 2013;
VAROTTO, 2006).

Neste contexto as atividades de comercializagdo tiveram origem, mesmo antes da
industrializacéo dos produtos (FERREIRA, 2014). Conforme Mattar (2011) o varejo teve inicio
com o surgimento da moeda, proporcionando condutas mais estruturadas de trocas de
mercadorias. Neste aspecto Mattar (2011) e Ferreira (2014) expdem um breve historico
relacionado a evolugdo deste setor, que é apresentado no quadro 1 a seguir.

Quadrol: A evolugdo do varejo no contexto mundial

Ano Tipo de estabelecimento

1700 Pequenas lojas gerais, com todos os tipos de produtos.

1850 a 1860 | Divisdo de fungbes no comércio com o surgimento de atacadistas
1870 — : . ,

1890 Surgimento dos magazines e venda por catalogo

1930 e 1940 | Surgimento do auto-servico

iggg ~ | Lojas de conveniéncia e Shopping Centers

1960 Shopping Centers no Brasil

1970 — | Expanséo de setores como: eletrodomésticos, supermercados entre
1980 outros.

o0 ~ | Evolugéo varejo eletronico

2008 ¢ J '

Fonte: Adaptado de Matar (2011) e Ferreira (2014)

O quadro 1, apresenta a evolucdo do varejo no contexto mundial, no periodo de 1700 a 2008,
destacando que este setor sofreu evolucdes na sua historia em diferentes aspectos (FERREIRA,
2014; MATAR, 2011).

Em 1700, surgiram as primeiras lojas com caracteristicas varejistas, as comercializacdes eram

de alimentos, roupas e produtos agricolas. Entre 1850 a 1860, nos Estados Unidos, nasceram
0s primeiros atacadistas com a funcéo de adquirir mercadorias dos fabricantes, vendendo para
os varejistas (FERREIRA, 2014; MATAR, 2011).
Na Europa também, em 1870 a 1890 teve o aparecimento das primeiras lojas de magazines e
as primeiras praticas de vendas por catalogo. A partir de 1930 passaram a existir as formas do
varejo mais distintas recentemente, como shopping centers, lojas de conveniéncia e auto-
servico (FERREIRA, 2014; MATAR, 2011).
De acordo com Ferreira (2014) e Lazzarini (2011) existem termos mais atualizados, como o
desenvolvimento do comércio eletronico e do setor de eletrodoméstico, que em concordancia
com Bellet et al. (2015) sdo considerados como referéncias para o crescimento da economia
brasileira.
Salesiano (2011), Prado (2013) e Ferreira (2014) avaliam que um dos aspectos mais relevantes
para a transformacdo do varejo foi a industrializacdo, onde houve um grande aumento da
populagéo, com diferentes necessidades de produtos e servigos. Afirmam ainda que devido as
varias mudancas que foram surgindo ao longo do tempo, esse segmento de mercado foi se
modificando, transformando completamente a maneira de comercializar os produtos e servicos,
como é conhecida hoje.



No entender de Donato (2012) e Porto (2014) existem diferentes atividades relacionadas com
0 mercado varejista, com diversos tipos de caracteristicas e segmentos, neste contexto é
importante definir o conceito de varejo.

2.1.1 Conceito e classificacdo do varejo

Com relacdo ao conceito, Parente (2000, p. 22) expde que 0 varejo é “todas as atividades que
englobam o processo de venda de produto e servicos para atender uma necessidade pessoal do
consumidor final”.

Na concepcédo de Mazzota et al. (2013), Prado (2013) e Porto (2014) entende-se que o varejo é
um conjunto de atividades de negdcios, em que compradores (demanda) e vendedores (oferta)
de bens ou servigos estabelecem contato e realizam transacfes. Estes compradores séo
conhecidos como consumidores finais, que muitas vezes adquirem produtos ou servi¢os para si
ou agregado (PORTO, 2014)

Ja na compreensao de Santiago (2011) e Garcia (2014) o varejo representa 0 comércio varejista
e o0 consumidor final, onde s&o expressbes semelhantes que tem por finalidade a
comercializacdo direta de produtos e servicos, sendo classificados conforme o seu segmento.
Complementando de acordo com Salesiano (2011) e Ferreira (2014) o varejo € considerado de
duas maneiras: com loja e sem loja. Estes autores conceituam que 0s principais tipos de varejo
com loja séo: os de departamentos, de conveniéncia, de supermercados e entre outros. Os
autores colocam que os sem lojas abrangem segmentos de convencionais; com venda direta,
venda por catalogos, venda virtual, televendas e vendas pela televisdo.

Donato (2012) e Garcia (2014) acreditam que independente de sua classificacdo, o varejo de
negdcio faz parte do cotidiano das pessoas que estdo implantadas em uma sociedade e que em
qualquer localidade do mundo existe pelo menos um estabelecimento que visa o atendimento
ao consumidor.

A esse respeito Prado (2013), Ferreira (2014) e Bellet et al. (2015) ressaltam que além deste
setor ter relagbes com os consumidores, este também estd de maneira geral relacionado na
economia do pais. Os autores ainda afirmam que sdo setores sensiveis as movimentacGes
mercadoldgicas, pois estdo relacionados ao poder de aquisicdo das pessoas, variando os indices
da economia.

2.1.2 Relevancia do setor varejista na economia do Brasil

Segundo Garcia (2014) e Bellet et al. (2015) o comércio varejista durante os Gltimos anos tem
apresentado uma grande importancia para o desenvolvimento econdémico do Brasil. De acordo
com esses autores, este setor faz parte do departamento terciario, que ocupa 70% do valor do
PIB (Produto Interno Bruto) do pais, sendo que o varejo representa 38% do percentual com
uma maior participacdo no segmento.

Conforme estudos realizados por Guaruja (2014) e Bellet et al. (2015) nos Gltimos dez anos o
varejo veio crescendo, atingindo um indice de 106%, sendo considerado um valor bem acima
do PIB que apresentou nestes periodos 44% de percentual. Os autores ressaltam que esse setor
representa a maior parte da receita liquida do comercio, correspondendo 26% do PIB do pais.
De acordo com pesquisas feitas no IBGE (2011) e no IBEVAR (2013) ha trés segmentos do
setor de varejo que se destacam no Brasil, que sdo: (i) hipermercados e supermercados; (ii) lojas
de departamento, eletrodomésticos e maveis e, (iii) combustiveis e lubrificantes.

Contempla pesquisas realizadas no IBGE (2011) que as lojas de departamentos de
eletrodomésticos e moveis sdo representadas por 163.380 (13,0%) de estabelecimentos,
registrando R$ 132,7 bilhdes de receita de venda, com mais de um milhdo (14,2%) de



trabalhadores, consumindo R$ 13,0 bilhdes (16,0%) em salarios e outros rendimentos
(IBEVAR, 2013; IBGE, 2011).

Neste contexto, Cardoso, Reboucas e Maia (2012) e Nakasone (2015) afirmam que as
organizages independentes dos setores que atuam necessitam conhecer as suas demonstrages
contabeis para fundamentarem suas tomadas de decisdes. Sendo assim € necessario 0
entendimento sobre as demonstragdes contébeis.

2.2 DEMONSTRACOES CONTABEIS

O principal objetivo da contabilidade é promover para as entidades dados, informacdes e
relatorios para os seus diversos usuarios sejam eles internos ou externos elaborados através das
analises de suas demonstracdes (BOMFIM; MACEDO; MARQUES, 2013; LAVARDA et al.
2015).

A contabilidade tem sofrido varias mudancas no decorrer do tempo, onde segundo Marion
(2012) e Battisttela (2014) o grande responsavel pelas alteracGes e as atualizagGes das normas
contabeis entre os paises é o comité International Acconting Standards Board (IASB), que tem
por finalidade guiar os paises, com intuito de similar & normas internacionais de contabilidade.
Ressaltam os autores que o Brasil busca se aprimorar e se igualar a essas normas, por meio da
CVM (Comissao de Valores Mobiliérios) e do CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis).
A esse respeito Marion (2012), Battisttela (2014) e Elias Junior (2015) afirmam que a Lei n°
6404/1976 sobre as Sociedades An6nimas deu inicio a uma das maiores mudancas contébeis,
porém certas normas dessa lei inibiam o aprimoramento mais rapido as normas internacionais.
Com isso a Lei n°® 11638/2007 foi quem elegeu a contabilidade a nivel internacional,
modificando os artigos previstos na lei antecedente e a Lei n® 11941/2009, posteriormente
designada e aprovada para alguns ajustamentos (BATTISTTELA, 2014; MARION, 2012).

De acordo com essas normas as empresas de capital aberto sdo obrigadas por lei (Lei das
Sociedades Anbnimas) a divulgar suas demonstracbes contabeis ao final de cada exercicio
social, sendo elaboradas com base na escrituracdo mercantil (SILVA, 2015; STANESCOS,
2015).

Dentro dessa conjuntura, é necessaria a explicacdo de algumas demonstracdes contabeis
obrigatdrias para a legislacdo brasileira, que demonstram a situacdo patrimonial das empresas
de capital aberto e as modificacfes sucedidas no seu exercicio (BATTISTELA, 2014,
MARION, 2012; SILVA, 2015).

As empresas precisam apresentar o balanco patrimonial (BP), que tem o objetivo de representar
guantitativamente a posicdo financeira do patriménio de uma entidade em determinado periodo
(ELIAS JUNIOR, 2015). Essa demonstracdo contabil tem por intuito apresentar de forma
ordenada as contas patrimoniais, agrupadas de acordo com a sua natureza (BATTISTELA,
2014; MARION, 2012; STANESCOS, 2015).

Corraborando, segundo Crepaldi (2013) e Elias Junior (2015), o balanco patrimonial € uma das
demonstracdes mais importantes, onde se identifica quais sdo os bens e direitos da empresa
representado pelo ativo e quais séo as obrigacdes a pagar com terceiros representado pelo
passivo e o patriménio liquido que é a diferenca entre o ativo e 0 passivo.

Ja a demonstracdo dos lucros ou prejuizos acumulados (DLPA) possui a finalidade de
evidenciar em cada exercicio social se houve lucro ou prejuizo na empresa e qual a destinacao
dada a esse lucro (BATTISTTELA, 2014; MARION, 2012). De acordo com a Lei n°
11.638/2007, art. 178, a conta de lucros acumulados ndo podera mais concluir o seu exercicio
social com resultado positivo, devendo ser obrigatoriamente prometido para a composigéo de
reservas, ao aumento do capital e a distribuicéo de dividendos (SILVA, 2015).



Quanto a demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) é obrigatoria para as empresas
brasileiras que de acordo com Battisttela (2014, p. 37) “como proprio nome sugere demonstra,
o resultado obtido pela empresa em determinado periodo, isto &, lucro ou prejuizo”. Contempla
Elias Junior (2015) que este demonstrativo deve ser elaborado pelo regime de competéncia, ou
seja, os fatos sdo registrados no momento em que ocorrem, evidenciando o desempenho
econémico da organizagéo.

Depois de elucidada algumas demonstracfes contabeis relacionadas as empresas de capital
aberto, fazem-se necessario o entendimento e a importancia da analise financeira e econémica
das demonstracdes.

23 A IMPQRTANCIA DA ANALISE FINANCEIRA E ECONOMICA NAS
ORGANIZACOES

Segundo Battistella (2014) e Stanescos (2015) as analises das demonstracdes contabeis sdo
divididas em duas classes. Conforme afirmam os autores a primeira classe € a analise financeira,
que possibilita a explicacdo da salde financeira da empresa e sua situacdo de liquidez; e a
segunda é a analise econébmica, que possibilita o esclarecimento das modificacbes do
patrimonio e da sua riqueza gerada.

Essas analises sdo conhecidas como procedimentos que consistem em arrecadar informacoes
constantes nas demonstracdes. Tem por finalidade apurar indicadores que permitem avaliar a
situacdo financeira, conhecer a estrutura patrimonial e identificar a situacdo econémica
(NAZARETH; CARVALHO, 2013; STANESCOS, 2015).

Complementando, conforme afirmam Cardoso, Reboucas e Maia (2012) essas analises
assumem importancia fundamental no processo de decisdo gerencial, sendo consideradas
relevantes ferramentas para avaliar o desempenho das organizacgdes, pois identificam os pontos
fortes e fracos das empresas, a0 mesmo tempo em que geram uma tendéncia de comportamento
futuro.

Em relacdo a tal aspecto, de acordo com Elias Junior (2015), um dos principais objetivos da
analise das demonstracdes contabeis consiste em proporcionar aos gestores da organiza¢do uma
visdo de clareza nas tendéncias dos negocios.

Contempla ainda Elias Junior (2015, p.12) “que os interessados externos também podem
utilizar as analises para conhecer a organizagao, proporcionando maior seguranga no momento
de financiar capital ou fornecimento de produtos no caso dos fornecedores’. Entretanto,
verifica-se necessario o entendimento dos indicadores econdmico-financeiros que permitem
avaliar a situacdo do desempenho das empresas.

2.4 INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS

A anélise das demonstragfes contabeis por meio de indicadores ou indices acontece no
confronto entre varios grupos ou contas patrimoniais e de resultado. A sua utilizacdo auxilia
estabelecer uma relacéo coerente, que permita identificar a posicdo econdmica e financeira da
organizacdo (CARDOSO; REBOUCAS; MAIA, 2012; NAKASONE, 2015; STANESCOS,
2015).

O objetivo fundamental dos indicadores econémicos e financeiros é evidenciar a posi¢éo atual
da empresa, a0 mesmo momento em que tenta concluir o que ocorrera no futuro, caso aquela
situacdo detectada pelas andlises de indicadores tenha seguimento (OZORIO, 2015;
SCHNORRENBERGER et al. 2015).

De acordo com Marion (2012) existem trés estruturas fundamentais que devem ser analisadas
quanto aos indicadores econémico e financeiro: (i) a liquidez, a qual evidencia a situagao



financeira da organizacdo; (ii) a rentabilidade, que refere-se a resultado da empresa aos seus
acionistas; e, (iii) o endividamento, em decorréncia do total das dividas das organizagoes.
Contempla Battisttela (2014, p.18) que tendo como base a utilizacdo dessas estruturas para
analisar os indicadores econdmicos e financeiros “consegue-se ter uma visdo consideravel de
determinada organizacdo, porém o analista podera se valer de outros indicadores que
completardo a anélise”.

Os indicadores foram selecionados com base na revisdo da literatura, atraves das pesquisas
nacionais de Nazareth e Carvalho (2013), Battisttela (2014), Garcia (2014), Schnorrenberger et
al. (2015) e Silva (2015) e internacional de Salesiano (2011), Ferreira (2014) e Bellet et al.
(2015) sobre os indicadores econdémicos e financeiros. Ou seja, a escolha por um indicador em
detrimento de outro se deu pelo fato da relevancia dos mesmos, para avaliacdo das empresas
varejistas.

Complementando os indices e indicadores econdmico-financeiros através da revisdo da
literatura sdo: os de liquidez, seca e geral; os de rentabilidade, a margem liquida (ML) e a
rentabilidade do ativo (ROA) e os de endividamento, composi¢cdo do endividamento e
endividamento geral.

No entendimento de Assaf Neto (2006) e Garcia (2014) os indices de liquidez refletem a
capacidade da empresa em cumprir com as suas obrigacdes, seja de longo, médio ou curto
prazo, demonstrando como esté a real situacdo financeira da organizacdo (ABRAHAO et al.
2015).

Os indices de liquidez selecionados para a presente pesquisa sdo: (i) de liquidez seca, onde
indica a capacidade da empresa em honrar com as suas dividas de curto prazo, sem contar com
o0 resultado dos seus estoques, € analisado da seguinte forma, quanto maior melhor; e, (ii)
liquidez geral onde revela a capacidade da empresa em liquidar as suas dividas de curto e longo
prazo, utilizando os recursos do ativo circulante e realizavel ao longo prazo, também € analisado
quanto maior melhor (GARCIA, 2014; MATARAZZO, 2010).

Assaf Neto e Silva (2012, p. 3) afirmam que “os elementos que compdem o ativo circulante ndo
costumam apresentar sincronizacdo temporal equilibrada em seus niveis de atividade”. Assim,
se estabelece que a gestdo do capital de giro, ou seja, a busca pelo dinamismo dos seus
elementos refletida nos modelos de mensuracao de liquidez influéncia também a rentabilidade.
J& os indicadores de rentabilidade estdo relacionados com a competéncia da empresa em
originar seus lucros, por meio de suas receitas de vendas, do seu ativo e dos investimentos
realizados pelos socios e acionistas (STANESCOS, 2015).

Corroborando com o pensamento de Assaf Neto (2006) e Battisttela (2014) os indicadores de
rentabilidade sdo: os da margem liquida (ML) que representa a lucratividade alcancada pela
organizacdo através de suas vendas e os da rentabilidade do ativo (ROA) que é o quanto a
empresa obtém de lucro em relacdo ao total do seu ativo. Com estes indicadores, a partir do
resultado alcancado pelas organizagdes pode-se fazer a seguinte analise, quanto maior melhor.
Quanto aos indicadores de endividamento, Elias Junior (2015) assegura que estes informam o
grau de obrigacgdo da empresa, ou seja, se utiliza mais de recursos de terceiros ou de recursos
proprios para financiar os seus bens e direitos.

Os indicadores analisados sdo os da composi¢do de endividamento, onde indica o quanto a
empresa possui de dividas de curto prazo em relagéo ao total da sua divida (SILVA, 2015). O
endividamento geral reflete a parte dos recursos proprios constantes do patriménio liquido, que
seria utilizada para pagamento dos recursos de terceiros representados pelo passivo circulante
somado ao exigivel de longo prazo. Assim quanto menores esses indicadores, melhor seréa para
a empresa. (ASSAF NETO, 2006; ARAUJO et al. 2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



Para desenvolvimento desse artigo, foi elaborada com abordagem quantitativa e qualitativa,
procedimentos técnicos, documentais e bibliograficos e objetivos descritivos e exploratorios.

3.1 TIPOS DE METODOLOGIA

No que se refere a forma de abordagem do problema, a pesquisa se classifica como um estudo
quantitativo e qualitativo. Em relacdo a abordagem quantitativa a mesma procura quantificar e
mensurar os indicadores econdmicos e financeiros mais relevantes das empresas do setor
varejista (CERVO; BERVIAN, 2002).

Complementando segundo Beuren (2009, p. 92) a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo
“emprego de instrumentos estatisticos, pois este procedimento nao ¢ tdo profundo na busca de
conhecimento da realidade dos fendmenos, uma vez que se preocupa com 0 comportamento
geral dos acontecimentos”.

A abordagem qualitativa conforme Martins (2008, p. 11) caracteriza-se “pela descrigao,
compreensdo ¢ interpretagdo de fatos e fenomenos”. A interpretacdo dos fendmenos sdo
procedimentos basicos da abordagem qualitativa

Quanto aos objetivos, a pesquisa esta classificada como exploratoria e descritiva. A pesquisa
exploratdria de acordo com Malhotra (2006, p. 100) consiste “em explorar ou fazer uma busca
em um problema ou em uma situacdo para promover critérios ¢ maior compreensao”. Neste
aspecto a pesquisa exploratdria, visa buscar um maior conhecimento do tema escolhido,
proporcionando maior simplificacdo da andlise dos balancos patrimoniais e das demonstrac6es
de resultados do exercicio das empresas.

Ja pesquisa descritiva na compreensdo de Vergara (2013, p. 42) “expde as caracteristicas de
determinada populagdo ou de determinado fendmeno”. A esse respeito a pesquisa descritiva foi
utilizada neste estudo para descrever as caracteristicas das empresas participantes, na busca de
sugerir solugdes aos problemas nele contido em especial na analise das demonstracGes
contébeis.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos a presente pesquisa se caracteriza como
bibliografica e documental. A bibliogréfica, conforme Marconi e Lakatos (2001) e Cervo e
Bervian (2002) servem como suporte para o referencial tedrico, correspondendo toda a
bibliografia utilizada sobre o tema de estudo. Complementando, Vergara (2013, p. 43) coloca
que corresponde “o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”.

A pesquisa documental é utilizada na ampliacdo dos conhecimentos da pesquisa, fazendo uso
de documentos, que através destes, as informacdes se desenvolvem resgatando o entendimento
dos elementos (CHEMIN, 2012).

No presente artigo, foi elaborada uma pesquisa documental nos sites das respectivas empresas
varejistas, Magazine Luiza e Via Varejo e no site da Comissao de Valores Mobiliarios, que
consta o balanco patrimonial, o0 Demonstrativo de Resultado e todas as publicagdes contébeis
das organizacdes, onde tende analisar a importancia dos indicadores econdmico-financeiros
como ferramentas, para a tomada de decisdes (CERVO; BERVIAN, 2002; CVM, 2016).
Visto que descreve as caracteristicas do problema, levantando percepgdes e expectativas ao
processo de decisdo gerencial, hd a necessidade de conhecer as variaveis deste estudo
selecionadas para a elaboracdo desta pesquisa.

3.2 VARIAVEIS UTILIZADAS NOS ESTUDOS

Para a realizacdo desta pesquisa, foi necessaria a defini¢do de alguns indicadores, para avaliacéo
das empresas da amostra. E importante ressaltar que a sele¢ao dos indicadores teve como base



os estudos de Nazareth e Carvalho (2013), Battisttela (2014), Ferreira (2014), Garcia (2014),
Nakasone (2015), Bellet et al. (2015), Schnorrenberger et al. (2015) e Silva (2015).

Conforme citado os autores, o quadro 2 apresenta os indicadores propostos que permitem
identificar a posi¢cdo econdmica e financeira de uma determinada organizacéo, relevantes para
0 setor varejista.

Quadro 2: Indicadores econdmico-financeiros

INDICES DE LIQUIDEZ FORMULAS

Seca Ativo circulante — Estoque/ Passivo Circulante

Geral (Ativo Circulante + Realizdvel em longo prazo)
/ (Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante)

INDICADORES DE -

RENTABILIDADE FORMULAS

Margem Liquida Lucro Liquido / Receita Operacional Liquida

Rentabilidade do Ativo Lucro Liquido/ Ativo Total

INDICADORES DE '

ENDIVIDAMENTO FORMULAS

Composic¢édo do Endividamento Passivo Circulante/ Capitais de Terceiros

Endividamento Geral Capltaj ple 'I"er(_:elros/ Capital de Terceiros +
Patrimonio Liquido

Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2006).

Dentro dessa conjuntura, Cardoso, Rebougas e Maia (2012) ressaltam que a avaliagdo de uma
organizacdo € um procedimento complexo, pois envolve véarias metodologias e premissas
necessarias a sua aplicagéo.
Estas premissas estdo sujeitas a critérios particulares, onde a quantidade e qualidade das
informagdes empregadas e o andamento realizado em compreender a empresa a ser avaliada
sdo caracteristicas basicas para a preparacdo de um adequado trabalho (NAKASONE, 2015).
Em relacdo aos aspectos apontados, a proxima etapa apresenta um breve histérico das
empresas selecionadas, acompanhado da andlise dos dados e discussdo dos resultados
alcancados, relacionados aos indicadores econdmicos e financeiros mensurados.

4 ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS

A seguir seré apresentado o historico das empresas participantes do presente estudo, seguido
pela analise dos resultados. A pesquisa foi fundamentada através da consulta e analise nos sites
das respectivas empresas varejistas; Magazine Luiza e Via Varejo e no site da CVM (2016)
onde consta obter-se o melhor entendimento no estudo do gerenciamento das organizagdes.

4.1 HISTORICOS DAS EMPRESAS EM ESTUDO: MAGAZINE LUIZA E VIA VAREJO

A empresa Magazine Luiza foi fundada pelo casal José Donato e Luiza Trajano Donato em
1957 em Franca, no estado de Sdo Paulo, onde foi constituida a primeira loja chamada “A
Cristaleira”, particularizada nas especialidades de confeccdes, presentes e utilidades. O nome
“Magazine Luiza’’ surgiria logo depois, com 0 intuito de crescimento da organizagdo
(MAGAZINE LUIZA, 2016).

Na década de 90, esta empresa caracteriza-se pela qualificacdo do primeiro modelo das lojas
virtuais do mundo, tornando-se uma das grandes empresas do e-commerce brasileiro. Em 2005
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e 2006 o crescimento e a expansdo alcancam varios estados do Brasil, com a implantacédo de
varias lojas (MAGAZINE LUIZA, 2016).

No ano de 2011, O Magazine Luiza se torna uma empresa de capital aberto S/A, tornando-se
uma das oitavas mais popular na Bolsa de Valores. Hoje possui aproximadamente 25 mil
colaboradores espalhados por 16 estados brasileiros, com mais de 740 lojas e com 9 centros de
distribuicdes (MAGAZINE LUIZA, 2016).

De acordo com o ranking IBEVAR (2015) esta organizacéo € considerada a quinta maior loja
varejista do pais. Os produtos comercializados abrangem o0s setores de moveis,
eletrodomésticos, presentes, brinquedos, hobby e lazer, informatica e telefonia (MAGAZINE
LUIZA, 2016).

Ja a Via Varejo é a empresa responsavel pela geréncia de duas empresas do varejo brasileiro,
Casas Bahia e Ponto Frio, pertencentes a familia Klein e ao Grupo Péo de Aglcar. Atualmente
0 Grupo Péo de Agucar tem 43,3% de participacdo da Via Varejo, a familia Klein tem 27,3% e
29,3% sdao acOes negociadas na Bovespa (VIA VAREJO, 2016).

A historia da empresa Ponto Frio deu inicio pelo imigrante Alfredo Jodo Monteverde em 1946,
com a importacédo de pneus, geladeiras e outros itens. Em 1952, no Rio de Janeiro Monteverde
inaugura a sua primeira loja, a marca rompe fronteiras na década de 70, se expandido para
outros estados brasileiros (VIA VAREJO, 2016).

Em 1981, a Globex, uma rede mundial de negociacdo de contratos, obteve o registro de
companhia de capital aberto concedido pela CVM, onde em 2009, o grupo Pao de Aclcar a
adquire, passando a se chamar Via Varejo S/A em 2012, administrando também as unidades
das Casas Bahia.

Segundo ranking IBEVAR (2015) o Grupo Pdo de Acucar segue na lideranca como a maior
loja varejista do pais, com faturamento de R$ 72 bilhdes (VIA VAREJO, 2016).

Ja a histdria da empresa Casas Bahia da inicio em 1957, pelo imigrante Samuel Klein, em S&o
Caetano do Sul na regido do ABC de Sdo Paulo. Em 1964, as lojas comecaram a vender
eletrodomeésticos, expandindo os seus negdcios, se tornando nos dias hoje uma das mais
conhecidas rede de varejo do Brasil (VIA VAREJO, 2016).

O grupo Via Varejo situa-se em mais de 400 municipios brasileiros, 20 Estados e no Distrito
Federal, com mais de 1000 lojas e cerca de 55 mil colaboradores, sendo considerada uma das
maiores varejistas de eletroeletronicos do mundo (VIA VAREJO, 2016).

4.2 ANALISES DOS RESULTADOS

A partir da revisdo da literatura apresentada, serdo relatados os resultados obtidos, utilizando
métodos aplicados para analisar os demonstrativos econémicos e financeiros das empresas
selecionadas.

Na tabela 1, sdo apresentados os indices de liquidez, nomeados para esta pesquisa: liquidez seca
e geral.

Tabela 1: Liquidez

Via
Magazine Luiza Varejo
Indices del,013 2014 2015 2013 2014 2015
Liquidez
Seca 0,66 0,68 0,70 0,85 0,80 0,86
Geral 0,86 0,86 0,84 1,14 1,14 1,14

Fonte: CVM (2015) dados do balanco patrimonial, adaptado pela a autora (2016).
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Conforme abordado na tabela 1, no que se refere a liquidez seca, na qual examina a capacidade
de pagamento que a organizacgdo tem dos valores em curto prazo excluido o valor dos estoques,
verifica-se que a Magazine Luiza obteve no periodo em anélise de 2013 a 2015 um indicador
com média de 0,68, considerado abaixo do esperado do setor, onde em conformidade com a
andlise setorial realizada pelo Instituto Assaf desde o ano de 2003, agrupados no setor de
comeércio geral, apresenta uma média de 1,65 nestes periodos (ASSAF NETO, 2016).

O mesmo acontece com Via Varejo, pois mesmo apresentando indices com uma situagao
melhor (em média de 0,84) ndo se encontra em situacdo favoravel, comparados com os indices
do setor.

Ja o indice de liquidez geral, que representa a salde financeira da empresa em curto e longo
prazo, ao observar tabela 1, nota-se que a Magazine Luiza apresentou um resultado menor que
a Via Varejo, (em média de 0,85), ou seja, a organizacdo pode ndo conseguir honrar com todos
0s seus compromissos de curto e longo prazo no periodo em analise.

No caso da Via Varejo, pode-se analisar que seus indices de liquidez geral se mantiveram
estaveis nos trés anos respectivamente, onde a empresa apresentou um bom desempenho (em
média de 1,14). Para complementar a analise dos indicadores de liquidez apresentados, faz se
necessaria a analise dos indicadores de rentabilidade; em relacdo a rentabilidade do ativo e a
margem liquida, explanados na tabela 2.

Tabela 2: Rentabilidade

Luiza Via Varejo

Magazine
Indicadores o013 2014 2015 2013|2014 2015
Rentabilidade

Rentabilidade do Ativo 2,41% |2,43% -1,17% |8,51% |5,86% 0,02%

Margem Liquida 1,41% |[1,31% -0,73% |5,26% |4,14% 0,02%

Fonte: CVM (2015) dados do balanco patrimonial e DRE, adaptado pela a autora (2016).

A tabela 2 mostra os dados referentes aos indicadores de rentabilidade das empresas. Para tanto,
foram utilizados os resultados rentabilidade do ativo (ROA) e da margem liquida (ML). A
respeito do indicador de retorno sobre 0 ativo, ao verificar a tabela 2, notou-se que a Via Varejo
obteve o melhor indice, ou seja, foi a empresa que conseguiu a melhor eficiéncia operacional
em gerar lucros a partir de seus ativos com uma média de 4,80%.

Conforme apresentado na tabela 2, no retorno sobre o ativo (ROA), percebeu-se que a Magazine
Luiza apresentou um declinio de aproximadamente 3,6 pontos percentuais de 2014 a 2015,
apresentando um baixo desempenho. Vale ressaltar que a Via Varejo neste periodo, também
sofreu uma queda de rentabilidade do ativo, na ordem de 5,84 pontos percentuais. De acordo
com a andlise horizontal da DRE, estes resultados estdo relacionados a reducdo da receita
liquida e 0 aumento das despesas operacionais, afetando diretamente o resultado liquido de
ambas as empresas.

Em relagdo a margem liquida (ML), observa-se que a Via Varejo obteve os melhores indices,
ou seja, em média 3,14% para cada R$100,00 de vendas liquidas na empresa durante o triénio.
Esse indice foi de 4,14% em 2014 e 0,02% em 2015, quando o proprio valor absoluto do lucro
liquido caiu. Isso significa que a empresa teve menor lucro e ganhou menos por unidade
monetéria vendida.

Ainda tratando-se de margem liquida (ML), a Magazine Luiza apresentou no periodo de 2013
a 2014 uma média de 1,36% e no ano de 2015 obteve saidas superiores, proporcionando
prejuizo de 0,73%, isto revela que a empresa ndo obteve lucro nas vendas apos ter deduzido
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todos os custos, despesas, impostos e participacfes. Vale ressaltar que a empresa nos anos de
2008 e 2009 conforme dados publicados na CVM j& apresentou 0os mesmos problemas, que
afetaram diretamente o patriménio liquido da instituicédo.

Percebem-se neste cenario, que a crise financeira de 2015 interferiu nos resultados de ambas
as empresas, afetando a receita liquida de vendas e tendo um aumento das despesas
operacionais, conforme dados expostos no DRE.

Corroborando com esses dados expostos no DRE e conforme divulgado nos sites das empresas
Magazine Luiza e Via Varejo, ambas estdo tomando medidas para reduzir as perdas que
ocorreram em 2015.

Neste aspecto a Magazine Luiza esta adotando como medidas; cortes de custos, diminuicdo da
oferta de crédito e empréstimos pessoais, aplicativos para aumentar a eficiéncia e negociacoes
com fornecedores. J& a Via Varejo informou a decisdo de fechar alguns pontos de vendas
deficitarios do periodo e adotou um plano de reducdo de despesas incluindo cortes em
marketing, aluguéis, logisticas e também em pessoal.

Vale ressaltar que as medidas adotadas por estas empresas, tiveram como objetivo final
aumentar a sua rentabilidade, neste aspecto € importante conhecer os indicadores de
endividamento; em relacdo a composicédo e o endividamento geral, apresentados na tabela 3.

Tabela 3: Endividamento

. ) Via
Magazine Luiza Varejo
Indicadores 4013|2014 |2015 |2013  |2014 2015
Endividamento
Composigdo 40 eo 8996 |62.43%|58,.36% |82.14% |86.09%  |80.12%
Endividamento
Endividamento Geral 8526% |85,74%(8815% |70.65% |7054% |71.67%

Fonte: CVM (2015) dados do balanco patrimonial, adaptado pela a autora (2016).

Verificou-se natabela 3, que o indice da composicéo do endividamento expressa a percentagem
de endividamento, em média a Via Varejo aponta que as dividas de curto prazo dos anos de
2013 a 2015 representavam mais do que 83% das dividas totais, tendo necessidade maior para
liquidacdo de suas obrigacdes de curto prazo, considerados desfavoraveis quando comparados
com os valores do Magazine Luiza.

A Magazine Luiza em relacdo a Composicao do endividamento em um comparativo de 2013
para 2015 as dividas de curto prazo representavam mais do que 61% das dividas totais, tendo a
necessidade de disponibilidades para liquidacdo de suas obrigac6es de curto prazo.

Em ultima andlise, ambas as empresas apresentam elevados indices de composicdo de
endividamento, havendo maior necessidade de se preocupar com as suas obrigacdes de curto
prazo, que impacta no capital de giro das organizacdes em momentos de crise econdmica,
havendo a reducdo dos seus faturamentos.

Em relacéo ao endividamento geral que busca retratar a posi¢do do capital proprio com relacao
ao capital de terceiros, pode se observar que as duas empresas nos trés periodos analisados
utilizam mais recursos de terceiros do que de origens proprias.

A Magazine Luiza, apresenta altos niveis de endividamento, esses dados demonstram que a
empresa é altamente dependente de capital de terceiros, em uma média de 86% o que prejudica
a confiabilidade em relacéo a sua solidez, perante o mercado. Situagdo similar a da Via Varejo,
que possui media de 70% dos niveis de endividamento.

Nessa situagdo, ambas as empresas captam 0s seus recursos por meio de fontes externas ou de
terceiros, aumentando o nivel de endividamento e tendo como consequéncia a capacidade de
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reobté-los. E importante considerar o risco de cobertura, pois a lucratividade de uma entidade
deve ser dividida com seus proprietarios e/ou acionistas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalizacdo deste artigo, conclui-se que anélise das demonstra¢Ges contabeis por meio
de indicadores econémico-financeiros é considerada uma importante ferramenta para medir a
avaliacdo do desempenho das organizacOes, evidenciando aos seus diversos USUArios as
condicdes econdmicas e financeiras da empresa num determinado periodo.

A fim de atender ao objetivo geral do trabalho, analisou-se, por meio de indicadores, 0
desempenho das organizacdes do setor varejista, no periodo de 2013 a 2015. Onde ao identificar
os indicadores de liquidez, rentabilidade e endividamento proporcionou um conhecimento
amplo sobre como se encontram estas organizacgdes, atingindo os objetivos determinados.
Vale ressaltar que as analises foram realizadas no momento em que o pais estava sob o0s efeitos
de uma crise econdmica, interferindo nos resultados de ambas as empresas. Ao examinar 0S
indices de liquidez seca, as empresas proporcionam valores desfavoraveis pelo fato de
apresentarem os seus maiores valores de ativos alocados nos seus estoques. A liquidez geral, a
Magazine Luiza se fosse hoje quitar todas as suas dividas ndo conseguiria honra-las. Ja a Via
Varejo se manteve estavel, onde se quiser cumprir com todos 0s seus Compromissos consegue.
Os indicadores de rentabilidade e endividamento de ambos as empresas, pelo fato da crise de
2015, apresentaram valores desfavoraveis, com queda em seus faturamentos, tendo que tomar
medidas e precaucdes para reverterem tal situacao.

A andlise pode contribuir com a pesquisa realizada por Nazareth e Carvalho (2013), pois
apresenta resultados similares, mesmo utilizando outros tipos de indicadores.

O presente estudo contém, no entanto, algumas limitagdes, pois se restringiu a analise das
informagdes contidas nas demonstracdes contabeis, especificamente no balanco patrimonial e
na demonstracao de resultado de exercicio das empresas em analise e, a pesquisa se limitou as
maiores empresas do setor.

Com isso, considerando as limitagdes da amostra e as informagdes para o estudo, sugerem-se
alguns direcionamentos para futuras pesquisas. Primeiramente, aconselha-se que pesquisas
posteriores utilizem outros indicadores como; ciclos econdmicos e financeiros e grau de
alavancagem financeira. Segundo, sugere-se verificar se as medidas tomadas por ambas as
empresas para melhorar a sua rentabilidade vao refletir nos indicadores.

E por fim, recomenda-se realizar uma pesquisa mais aprofundada nas analises de empresas do
mesmo segmento de mercado, para identificar estilos gerenciais e estratégicos, que possibilitem
maior valor de mercado.

REFERENCIAS

ABRAHAO, S. D. S.; CARVALHO, M. D. S.; MARQUES, J. A. V. D. C. Anélise do
desempenho financeiro das empresas do setor de 6leo & gas por meio do comportamento dos
fluxos de caixa no periodo de 2010 a 2013. Race- revista de administracéo, contabilidade e
economia, v. 14, n. 3, p. 1063-1090, 2015.

APPOLINARIO, F. Dicionario de metodologia cientifica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
ARAUJO, A. D.; GUIMARAES, T. M.; PAINS, M. B.; PEIXOTO, F. M. ; Custo de capital,
endividamento e sustentabilidade empresarial: um estudo no mercado de capitais brasileiro no
periodo de 2009 a 2013. Race- revista de administracdo, contabilidade e economia, v. 15,
n. 1, 2016.

ASSAF NETO, A. Estrutura e Andlise de Balancos: Um Enfoque Econdmico e Financeiro.
8.ed. Séo Paulo: Atlas, 2006.

13



ASSAFNETO, A,, & Silva, C. A. T. Administracdo do capital de giro. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas.
2012.

ASSAF NETO, A. (2016). Estrutura e Analise de Balanc¢os: Disponivel em:<
http://www.institutoassaf.com.br/2012/painelCias.aspx?op=iv> Acesso em: 03 abr. 2016.
BATTISTELLA, D. C. Analise financeira em empresas do mesmo ramo: a utilizacdo de
indices padrdes estatisticos. 2014. Disponivel em:
<http://repositorio.upf.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/432/CAS2014Daniela_Carine_B
attistella.pdf?Sequence=1> Acesso em: 15 abr. 2015.

BELLET, C. et al. (Ed.).Urbanizacién, produccion y consumo en cidades
medias/inermedias. Urbanizacao, producdo e consumo em cidades médias/
intermedidrias. Universitat de Lleida, 2015.

BEUREN, I. M. Como elaborar trabalhos monogréaficos em contabilidade: teoria e prética.
3. ed. S&o Paulo: Atlas, 20009.

BOMFIM, P. R. C. M.; MACEDO, M. A. S.; MARQUES, J. A. V. C. Indicadores financeiros
e operacionais para a avaliacdo de desempenho de empresas do setor de petroleo e
gas. Contabilidade, Gestdo e Governanca, v. 16, n. 1, p. 112-131, 2013.

CARDOSO, V. I.D. C.; REBOUCAS, S. M. D. P. MAIA, A. B. G. R. Principais indicadores
para avaliacdo de desempenho financeiro de curto prazo das companhias brasileiras
(2012). Disponivel em:
<http://www.ead.fea.usp.br/semead/15semead/resultado/an_resumo.asp?cod_trabalho=126>.
Acesso em: 24 abr. 2015.

CERVO, A. L., BERVIAN, P. A. Metodologia Cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2002.

CHEMIN, B. F. Manual da Univates para trabalhos académicos: planejamento, elaboracao
e apresentacdo. 2. ed. Lajeado: Univates, 2012.

CVM. (2016). Comisséo de  Valores Mobiliarios. Disponivel em:
<cvmweb.cvm.gov.br/SWB/Sistemas/SCW/.../FormBuscaCiaAb.aspx?...c>Acesso em: 12
mar. 2016.

CREPALDI, S. A. Curso bésico de contabilidade: resumo da teoria, atendendo as novas
demandas da gestdo empresarial, exercicios e questdes com respostas. 7. ed. Sdo Paulo, Atlas,
2013.

DONATO, C. (2012). O conceito do varejo e a importancia da tomada de deciséo!
Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/artigos/economia-e-financas/o-conceito-
do-varejo-e-a-importancia-da-tomada-de-decisao/67341/>. Acesso em: 24 ago. 2015.

ELIAS JUNIOR, C. (2015). Analise das demonstragdes contabeis: um estudo de caso em
uma empresa do ramo de combustiveis localizada em Criciima optante pelo lucro real.
Disponivel em:
<http://repositorio.unesc.net/bitstream/1/3150/1/CLAUDIO%20ELIAS%JUNIOR.pdf >
Acesso em: 15 set. 2015.

ESTEVES, R. R. L. (2013). A historia do Varejo, disciplina marketing de varejo professo
Lawton. Disponivel em: < http://www.webartigos.com/artigos/a-historia-do-varejo-disciplina-
marketing-de-varejo-professo-lawton/114132/#ixzz3k7xt3qof>. Acesso em: 28 ago. 2015.
FALEIRQOS, J. P. M. Comércio varejista: uma analise do comportamento do volume de vendas
sob uma perspectiva ndo linear. Revista do BNDES, v. 32, p. 158, 2009.

FERREIRA, L. B. Inovacéo no varejo: estudo de casos em grandes redes varejistas. 2014. 328
f., il. Tese (Doutorado em Administracdo)—Universidade de Brasilia, Brasilia; Université
d’AixMarseille, France, 2014.

IBEVAR. (2013). Instituto Brasileiro de Executivos de Varejo e Mercado de Consumo.
Disponivel em: < https://www.pwc.com.br/pt_BR/br/publicacoes/setores-

14



atividade/assets/produtos-consumo-varejo/ranking-ibevar-2013.pdf>.Acesso em: 11 ago.
2015.

IBEVAR. (2015). Instituto Brasileiro de Executivos de Varejo e Mercado de Consumo.
Disponivel em: < http://www.ibevar.org.br/#!ranking-ibevar/clcdb> Acesso em: 20 de fev. de
2016.

IBGE. (2011). |Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica: Disponivel
em:<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/estimativa2011/> Acesso em: 14 set.
2015.

IBGE. (2013). Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica: Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatstica/indicadores/trabalhoerendimento/pme_nova/retrospe
ctiva2003_2013.pdf>. Acesso em: 22 ago. 2015.

GARCIA, T. C. Analise dos ciclos de caixa: econdbmico, operacional e financeiro de uma
empresa de comércio varejista de tecidos localizada no municipio de Cricidma — SC, no periodo
do ano de janeiro a junho de 2014. Disponivel em:
<Http:///repositorio.unesc.net/handle/1/3270>. Acesso em: 26 ago. 2015.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2010.

GIRO BUSINESS. (2014) Giro Business com Jodo Carlos Brega - CEO Whirlpool Latin
America coluna 3. Disponivel em:
<https://www. youtube com/watch?v=h2vSXpyBmAQ>Acesso em: 10 ago. 2015.

GUARUJA, V. N. (2014). Brasil passa pela década do varejo. Disponivel em: <
http://propmark.uol.com.br/mercado/47884:brasil-passa-pela-qdecada-do-varejog>Acesso em:
12 out. 2015.

KLEIN, M. As estratégias do mix de varejo do comércio varejista no setor de vestuario no
municipio de Tapera/RS. 2014. 83 f. Monografia (Bacharel em Administracdo). Curso de
Administracdo. Universidade de Passo Fundo, Passo Fundo, RS, 2014.

LAVARDA, C. E. F.; TOIGO, L. A.; WRUBEL, F. Mudancas nas Rotinas Contabeis:
Contradi¢des Institucionais e Praxis Humanas. Race- Revista de administracao,
contabilidade e economia, v. 14, n. 3, 2015.

LAZZARINI, J. C. (2011). A evolucéo do varejo. Disponivel em:

< http://www.apras.org.br/mercosuper/palestras/joao_carlos_lazzarini.pdf> Acesso em: 12 out.
2015.

MAGAZINE L. (2016): Disponivel em:< http://www.magazineluiza.com.br/quem-
somos/historia-magazine-luiza/> Acesso em: 05 mar. 2016.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing: uma orientacdo aplicada. 4 eds. Porto Alegre.
Bookmam, 2006.

MARCONI, M. D A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho cientifico: procedimentos
basicos, pesquisa bibliogréfica, projeto e relatdrio, publicagdes e trabalhos cientificos. 6. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2001

MARION, J. C. (2009). Analise das demonstracdes contébeis: contabilidade empresarial (4.
ed.). Sdo Paulo: Atlas.

MARION, J. C. Anélise das demonstracgdes contabeis: contabilidade empresarial (7. ed.). S&o
Paulo: Atlas, 2012 a.

MARTINS, G. D. Estudo de caso: uma estratégia de pesquisa. S&o Paulo: Atlas, 2008.
MATARAZZO, D. C. Anélise financeira de balangos: abordagem gerencial. 72 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

MATTAR, F.N. Administracdo de varejo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

MAZZOTA, A. P. et al. Mulheres empreendedoras no varejo. Férum de Administracéo, v.
2,n.1,2013.

NAKASONE, H. H. Definicdo de um modelo de analise de sucesso das empresas baseado
em indices contabeis e na analise multivariada (2015). 46f. Trabalho de concluséo de curso

15



(Bacharel em engenharia de Producdo Mecanica) — Universidade Estadual Paulista, Faculdade
de Engenharia de Guaratingueta, 2015. Disponivel em
<http://hdl.handle.net/11449/123075>Acesso em: 22 nov. 2015.

NAZARETH, L. G. C.; CARVALHO, F. M. analise de liquidez em empresas pequenas e
médias: possibilidades ampliadas pela obrigatoriedade da DFC em empresas do setor de
comércio varejista. Revista da micro e pequena empresa, v. 7, n. 2, p. 18-33, 2013.
OZORIO, L. D. M. (2015) Andlise do Desempenho Econdmico-Financeiro de
Distribuidoras de Energia Eléetrica no Brasil. Disponivel em:
<http://www.ie.ufrj.br/images/pesquisa/pesquisa/textos_sem_peq/texto0406.pdf>. Acesso em
24 ago. 2015.

PARENTE, J. Varejo no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PORTO, G. M. Analise da satisfacao dos clientes da loja Litoral Sul Comércio de Mdveis
e Eletrodomésticos LTDA-EPP em Balneario Gaivota-SC (2014). Disponivel em:
http://repositorio.unesc.net/handle/1/2794. Acesso em: 27 ago. 2015.

PRADO, L. F. S. O que diz o varejo nas redes sociais: visdes sobre as linguagens no mundo
do consumo virtual. 2013.

SALESIANO, Centro Universitario Catdlico et al. Marketing de varejo, (2011).
SANTIAGO, E. Comércio Varejista. Disponivel em:
<http://www.infoescola.com/economia/comercio-varejista/>. Publicado em 04 de set. 2011.
Acesso em: 13 set. 2015.

SCHNORRENBERGER, D. et al. Utilidade percebida do planejamento orcamentario: estudo
comparativo entre empresas do setor de comércio varejista de materiais de construcdo e de
transporte coletivo. Revista administracdo em dialogo (rad). issn 2178-0080, v. 15, n. 2, 2015.
STANESCOS, D. M. (estudo de caso na construcdo civil). Uma andlise longitudinal de
indices financeiros. 2015. Tese de Doutorado. Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Disponivel em: <http://monografias.poli.utrj.br/monografias/monopoli10012975.pdf> Acesso
em: 29 out. 2015.

SILVA, G. C. D. Anélise do desempenho econémico-financeiro de empresas da regido do
Vale do Taquari RS. 2015.

VAROTTO, L. F. Histéria do varejo. GV executivo, v. 5, n. 1, p. 86-90, 2006.

VERGARA, S. C. Projetos e relatério de pesquisa em administracdo. 14. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

VIA V. (2016): Disponivel em: <www.viavarejo.com.br/ > Acesso em: 5 mar. 2016.

16



