A Influéncia do Marketing Digital no Processo de Compra de Medicamentos no Brasil
no Contexto da Pandemia da COVID-19

As mudangas nas interagdes pessoais € sociais decorrentes da popularizacdo da internet
alteraram o comportamento dos consumidores nestas duas décadas do Século XXI. Alerta
sobre isso, as discussdes académicas na esfera de marketing tém centrado o olhar, visando a
explicar as influéncias biunivocas do marketing digital nas midias sociais (BACHUR, 2017;
KANNAN, 2017). O tema ¢ contemporaneo ¢ desafiador, uma vez que as midias sociais se
transformaram em componentes essenciais ao planejamento estratégico das corporagdes
(KAPLAN; HAENLEIN, 2010; GURSOY, 2019), por causa dos elevados indices de
conectividade. Um relatério publicado pelo We Are Social (2020) registrou que em janeiro de
2020 havia, no Brasil, cerca de 150,4 milhdes de usuarios de internet, com crescimento de 6%
(8,5 milhdes de novos usuarios) em um ano. Revela ainda que, em média, os brasileiros ficam
mais de nove horas didrias conectados. Por sua vez, o Relatorio We Are Digital (2020)
apontou que em janeiro de 2020, o Brasil possuia 140 milhdes de usuérios de midias sociais,
com crescimento de 8,2% de abril/2019 a janeiro/2020 e, também, com 66% de penetragao
nas midias sociais, acima da média global que ¢ de 49%. E relevante lembrar que o pais tem a
populagdo estimada acima de 230 milhdes de habitantes, portanto um forte potencial de
crescimento, em especial se a reducdo das desigualdades econdmicas for incentivada a
reduzir. Cada segmento de mercado comportou-se de maneira distinta nesse processo de
digitalizagdo e interagdes digitais, devido as caracteristicas, as peculiaridades e aos impactos
das inovagdes aderidas por seus consumidores € o ambiente regulatorio em que esta inserido
(KANNAN, 2017), como ¢ o caso do segmento farmacéutico brasileiro. Este segmento ¢ um
dos maiores e mais lucrativos do ponto de vista econdomico, com reflexos social e sanitario na
populacao (SINDUSFARMA, 2020), mas que apresenta caracteristicas e peculiaridades
especificas, no que tange a presenca digital de produtos e das empresas (BACHUR, 2017). O
homo sapiens urbano contemporaneo, do seu nascimento a morte, ¢ consumidor de produtos
farmacéuticos seja por prescricdo médica para tratar ou prevenir doencas, seja por sua decisdao
pessoal para amenizar ou reduzir sintomas desagradaveis, este ultimo ¢ denominado de
automedicagdao (FACHINELLO, 2019). A pesquisa encomendada pelo Federal de Farmacia
(CFF, 2019), realizada pelo instituto Datafolha, no 1° semestre de 2019, entrevistou 2.074
pessoas de todas as regides do Brasil e revelou que 57% dos respondentes relataram ter
passado por uma consulta médica, recebido um diagndstico e a prescri¢do de medicamentos,
porém utilizou o medicamento de forma diferente do orientado. A pesquisa mostra que 77%
dos entrevistados disseram que costumam usar medicamentos por conta propria, sem
prescrigdo médica e que a internet figura entre os principais meios de consulta acerca de
medicamentos (CFF, 2019). O resultado desta pesquisa ¢ preocupante, em especial, devido a
alta conectividade com a internet da populagdo brasileira e a forte presenga nas midias sociais
em seu cotidiano que pode contribuir a estimulacdo de uso de medicamentos disponiveis e
anunciados na rede mundial de computadores (CFF, 2019; BACHUR, 2017). Por essas razdes
e com o intuito de aprofundar o tema, usou-se a ferramenta Google Trends, que traz o fluxo
de pesquisas e popularidade de termos buscados na internet, por meio do site Google. A
pesquisa ocorreu em maio de 2020 com os termos: remédio e medicamento, tanto no singular
quanto no plural (GOOGLE TRENDS, 2020). Este levantamento revelou que no Brasil o
termo mais utilizado nas pesquisas realizadas no Google nesse periodo, para se referir a
medicamentos foi o termo “remédio”. Identificou-se que os referidos termos tiveram de média
a alta popularidade de maio/2019 a maio/2020. Dentre os assuntos relacionados estdo
pesquisas acerca de medicamentos para doengas cronicas, emagrecimento, amenizagdo de
sintomas e relacionados a COVID-19. A pesquisa realizada no Google Trends demonstrou
picos de popularidades entre mar¢o/2020 e maio/2020 de termos relacionados a COVID-19,
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doenca provocada pelo novo coronavirus, que estd assolando o mundo desde dezembro de
2019 e tem status de pandemia decretada em marco de 2020 pela Organizacdo Mundial da
Satide - OMS (SOUSA JUNIOR et al., 2020). A automedicacio foi considerada um habito
entre brasileiros, conforme revelou a pesquisa do CFF (2019), corroborado no levantamento
realizado no Google Trends, onde hd a alta popularidade das buscas relacionadas a
medicamentos, com picos maximos de popularidade relacionados a COVID-19. Com a
pandemia COVID-19, o Brasil e os demais paises estdo vivenciando um fluxo intenso de
comentarios na internet, noticias de midias sociais e outras fontes de informacao acerca do
tema. Entre marc¢o e maio de 2020, registrou-se uma corrida as farmécias para a aquisi¢ao de
medicamentos como a cloroquina, hidroxcloroquina e azitromicina (SBI, 2020). Estes
medicamentos exigem prescricdo médica e podem causar sérios efeitos colaterais e reagdes
adversas, porém registrou-se busca acelerada, sem prescri¢cao e acompanhamento médico, isto
¢, comportamento originado pelo medo de sintomas e mortes causados pela COVID-19 (SBI,
2020; MENEZES; SANCHES; CHEQUER, 2020). Levando em consideracdo as questdes
sanitarias, o Brasil possui uma regulamentacdo propria, com uma instituicdo dedicada para
regulacdao, monitoramento e fiscalizacao das questdes que envolvam a producdo, distribuigao,
comercializagdo e promog¢ao de medicamentos, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) (BRASIL, 1999). Entre os principais temas que norteiam as atividades
regulatorias de medicamentos encontra-se: seguranca e eficacia dos produtos comercializados
e 0 uso racional dos mesmos, visto que medicamentos possuem alto potencial de intoxicagao,
efeitos colaterais e reagoes adversas (BRASIL, 2000; BRASIL, 2005; BRASIL, 2008). Diante
do exposto e da relevancia do mercado farmacéutico que estd inserido num contexto
altamente digitalizado e em uma sociedade conectada, buscar-se-a4 respostas para: Como
ocorre o processo de compra de medicamentos frente a influéncia do marketing digital em
cada etapa do processo? E a comunicacdo de marketing digital influencia o processo de
compra de medicamentos que ndo exige a prescricdo médica? Para responder essas perguntas
propde-se uma pesquisa qualitativa, utilizando entrevistas em profundidade, como
instrumento de coletas de dados, com consumidores que tenham comprado medicamentos nos
ultimos 12 meses. Para andlise dos dados propde-se a utilizagdo de analise de contetdo.
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