Os desafios do pesquisador etnogréafico no ambiente digital

Resumo: A esséncia da pesquisa etnografica tem como base a sua preocupacao relacionada a
forma como as pessoas convivem em determinados espacos sociais. Nesse contexto, nota-se
que, com o0 avanco da tecnologia, a Internet comeca a gerar novas experiéncias sociais, abrindo
caminhos para multiespacos. Diante disso, pesquisadores precisam acompanhar essa mudanca,
tornado recomendavel a integracdo entre os espagos digitais, com os métodos tradicionais
presentes no ambiente fisico. Com base nessa linha de pensamento, esse ensaio objetiva
descrever algumas perspectivas relacionadas a etnografia virtual. Além de discutir o papel do
pesquisador etnografico no ambiente on-line, sdo apresentadas ferramentas digitais capazes de
auxiliar o pesquisador na coleta de dados e, por fim, sdo propostas algumas recomendac6es
para o desenvolvimento da pesquisa etnografica on-line. Ao final, conclui-se que os métodos
tradicionais da etnografia continuam sendo Uteis e considerados complementares ao ambiente
on-line, o que pressupde a necessidade de pesquisadores criarem novos significados para esses
espacos virtuais, bem como também precisam reconhecer os novos tipos de interaces que estéo
surgindo entre os participantes, o que faz emergir a real necessidade de incorporar novas
técnicas de coleta de dados digitais. Desta forma, este ensaio argumenta que além de analisar
grupos em seu local natural, vé-se, na atualidade, a necessidade de incluir o ambiente on-line a
pesquisa.

Palavras-chave: Etnografia. Pesquisa Etnografica. Midias sociais.

1. Introducdo

O espaco on-line tornou-se algo central da vida dos consumidores, no que tange a sua
forma de conectar e interagir. E notorio que a tecnologia vem evoluindo a uma taxa
exponencial, o que vem mudando a forma como as pessoas acessam as noticias locais e globais,
bem como se conectam com o0s outros de forma mais rapida (Hallett & Barber, 2014). As
pessoas agora tém acesso a uma ampla gama de comunicagdes e informagdes on-line. Dentre
elas, temos as ferramentas que facilitam a disseminacdo de ideias e tentam influenciar outras
pessoas independentemente do tempo e do espaco (Gruzd & Wellman, 2014). Observa-se que
sites como Facebook, Twitter e YouTube atraem centenas de milhdes de consumidores que
acessam usando diariamente os seus dispositivos maoveis; por sua vez, essas plataformas
fornecem insights incriveis para os anunciantes, devido as suas capacidades analiticas (Grewal,
Bart, Spann, & Zubcsek, 2016). Por tais motivos, 0 consumidor consegue acessar mais
informacBes em diversas frentes digitais, o que propde uma tomada de decisdes cada vez mais
consciente (Grewal, Roggeveen, & Nordfélt, 2017).

Além disso, com a proliferacdo da Internet, as pessoas ocupam agora os “habitats " on-
line e fisicos e esses espacos tornaram-se importantes para a criacdo e a reproducdo de
relacionamentos, identidades e localizag¢Ges sociais (Hallett & Barber, 2014). Verifica-se, com
tudo isso, a existéncia de novas formas de realizacao de praticas sociais, materiais e simbolicas
capazes de apresentar novos desafios e oportunidades para os pesquisadores no ambiente virtual
(Beaulieu & Simakova, 2006). S&o esses novos espacos que permitem ampliar a discussao sobre
0 papel da etnografia no ambiente digital. Mesmo que a Internet tenha se tornado parte da vida
cotidiana, poucos etnografos tradicionais - e cientistas sociais em geral - fazem dos espacos
sociais on-line um aspecto de seus projetos de pesquisa (Hallett & Barber, 2014). Apesar do
apelo feito aos cientistas sociais, muitos pesquisadores interessados neste campo de estudo nao
possuem o conjunto de habilidades basicas que 0s capacitam a se engajarem em tal trabalho no
ambiente digital (Felt, 2016).

No entanto, uma das barreiras presentes nesse universo, segundo Felt (2016) é
justamente por ser um topico jovem e em constante evolucdo, o que gera desafios de



acessibilidade para muitos que ndo possuem conhecimento em tecnologia. Nao aprofundar
neste novo cendario digital significa gerar prejuizos para avanco do conhecimento e,
principalmente, sobre a discussdo do papel do pesquisador etnogréafico diante da sua forma de
interpretar novas realidades. No entanto, a maior parte dos etndgrafos tradicionais, presentes
no século XXI, negligenciam frequentemente a importancia dos espacos on-line identificados
na experiéncia vivida, o que reproduz a falta de dados que poderiam ajuda-los a compreender
melhor as populagdes pesquisadas (Hallett & Barber, 2014). Cabe ressaltar que a pesquisa
qualitativa é fundamental para entender como os dados digitais sdo realizados, vividos e
analisados (Housley, Dicks, Henwood, & Smith, 2017; Kozinets, 2002)

Diante desse cenario, esse artigo possui como objetivo central a intencdo de descrever
algumas perspectivas referentes a etnografia virtual neste novo universo tecnoldgico.
Primeiramente, discutem-se 0s conceitos de etnografia virtual e suas diferencas presentes no
modelo tradicional de pesquisa, focalizando, em particular, sobre as suas caracteristicas. 1sso
transporta o olhar para as qualidades atribuidas a Internet e que levaram os pesquisadores a
considera-la objeto de estudo. Posteriormente, discute-se o papel do pesquisador etnogréfico
virtual, a fim de poder demostrar as suas dificuldades e cuidados ao decidir qual o caminho
virtual seguir. Em seguida, sdo apresentadas algumas ferramentas de coleta de dados que podem
contribuir com o trabalho do pesquisador qualitativo no momento de execucdo da sua pesquisa
no ambiente online. Por fim, concentra-se o desenvolvimento da pesquisa em uma aspiracao de
um guia, para que os pesquisadores possam iniciar a sua abordagem de etnogréafica virtual de
forma mais assertiva. Como conclusdo, sugere-se que a perspectiva etnografica entre o modelo
tradicional e virtual possam ser complementares e essa congruéncia possa servir de incentivo
aos pesquisadores, para que seja possivel aprofundarem nesta nova abordagem.

2. Etnografia on-line

A sobreposicdo entre os mundos off-line e on-line faz com que a Internet seja uma
ferramenta necessaria para a pesquisa etnografica contemporanea (Hallett & Barber, 2014). As
plataformas de midia social estdo inseridas em nossas vidas culturais e sdo essenciais para a
maneira como pensamos sobre a interagdo social (Brooker, Dutton, & Greiffenhagen, 2017) e
a etnografia virtual (ou etnografia da midia social), provocando uma adaptacdo dos estudos
etnogréficos tradicionais no sentido de que ela estd concentrada no espacgo virtual, muito
embora o abismo entre o on-line e o off-line seja muito obscuro (Mare, 2017). Ao analisar todo
esse cenario, nota-se que ele traz novas rotas para 0 conhecimento ao notar que Sao
especificamente abertos pelo acesso dados aos compromissos online e off-line (Postill & Pink,
2012), ou seja, ndo € mais imaginavel conduzir a etnografia sem considerar espacos on-line
(Hallett & Barber, 2014).

Isso tudo nos mostra que ndao houve uma mudanca dréastica de paradigma de
conhecimento, mas, se houve alguma sensacdo de crise nos ultimos anos, foi devido ao
crescente reconhecimento cultivado entre os pesquisadores da Internet ao preconizarem que
estamos todos olhando para objetos semelhantes, porém de maneiras muito diferentes (Hine,
2005). Como as realidades vividas incluem cada vez mais interagcdes on-line, os etnografos que
estudam a vida social contemporénea devem considerar 0s espacos on-line como de outro
“nivel” ou local habitado pelos seus participantes, permitindo ao pesquisador ir além de um
unico local de interacdo e explorar varios sites inter-relacionados (Hallett & Barber, 2014; Hine,
2007). Hine (2005), o que vem argumentar em favor da tese de que a etnografia virtual néo
envolve o etnografo “viajando fisicamente” para um ambiente fisico, mas sim acompanhando
e observando "eventos da Internet”. A etnografia da midia social, vista como uma variante da
observagdo participante (on-line), permite que os pesquisadores aprendam sobre as atividades



das pessoas estudadas em seus ambientes naturais e "construidos", observando e participando
tais atividades (Hine, 2005; Kozinets, 2002; Postill & Pink, 2012)

A acessibilidade ao contetudo gerado voluntariamente e, muitas vezes, publicamente
disponibilizado em redes sociais e sites de midia social, fornece uma forte atracdo para os
pesquisadores da ciéncia social (Felt, 2016). Nesse contexto, as plataformas de midias sociais
podem ser observadas por monitoramentos de paginas de perfil, hashtags, topicos de discusséo
em grupo e topicos de tendéncia (Mare, 2017). Os etndgrafos cibernéticos desenvolvem estudos
que, muitas vezes, analisam apenas a vida on-line ao examinarem blogs, salas de bate-papo,
além de outras interacfes (Hallett & Barber, 2014). A etnografia virtual tem interesse pelas
formas variadas de comunicacdo mediadas por computador, fornecendo atividades culturais
proprias para a exploracéo etnogréafica (Hine, 2007) ao estudarem um grupo de pessoas em seu
“habitat natural” e que, agora, incluem em suas pesquisas 0 seu “habitat on-line” (Hallett &
Barber, 2014). Dentro desse cenario cabe uma ressalva: Como seria analisada a relacéo entre o
ambiente fisico e virtual na visdo da etnografia? Os espagos devem ser considerados distintos
para a academia e para o pesquisador?

Verifica-se que o processo de etnografia off-line atua de forma complementar e nédo
excludente e que o ciberespago tem sido frequentemente concebido como um mundo separado
nas representacfes midiaticas tanto na préatica cotidiana, como na pesquisa académica. No caso
da pesquisa académica, provavelmente existem raz@es préaticas para a separagdo da Internet do
"mundo real"”, haja vista a dificuldade de abordar varios sites e a relativa facilidade de coletar
informagdes on-line a partir de escritérios da universidade (Leander & Mckim, 2003). No
entanto, a pesquisa feita na Internet ndo é considerada uma disciplina exclusivamente virtual,
ao contrario, 0s encontros presenciais possuem um papel importante na constituicdo do campo
pesquisado (Hine, 2005). Nesse interim, o ambiente on-line torna-se um processo de extensao
ou complementacdo do ambiente off-line (Hallett & Barber, 2014) de forma que a etnografia se
move entre 0 on-line e o off-line, fazendo com que o ambiente virtual ndo possa ser considerado
um mundo a parte (Leander & Mckim, 2003). Para os autores, essa terminologia on e off, e seus
respectivos contrastes inerentes, sdo capazes de estabelecer uma falsa dicotomia, semelhante as
estabelecidas pelo 'real'/'virtual' ou ‘espaco digital'/espaco real.

Postill & Pink (2012) reforcam que a etnografia da midia social ndo significa fazer
trabalho de campo em/ou sobre uma plataforma de midia social especifica - como Facebook,
Twitter ou YouTube. Para os autores, 0 movimento do etndgrafo digital envolve atravessar
contextos digitais inter-relacionados e co-presentes - por exemplo, compartilhar um passeio de
onibus com ativistas, uma colaboracdo no Facebook ou uma imagem de smartphone durante o
café (Postill & Pink, 2012). O valor epistemoldgico de uma coleta de dados feita de forma mais
diversificada existe quando os etndgrafos tomam tempo para entender os dados conflitantes,
confirmatoérios e divergentes reunidos nos diferentes espacos em que os individuos se
constroem e se apresentam. (Hallett & Barber, 2014).

A etnografia conectiva se move entre on-line e off-line, tal qual os usuéarios da
comunicacdo mediada por computador ao observar a construcdo de fronteiras e as maneiras
pelas quais diferentes formas de comunicagdo sdo usadas para contextualizar umas as outras
(Hine, 2007). Assim, no contexto do fazer, a etnografia da midia social é necessaria para uma
abordagem diferente. Um conceito plural de socialidade permite focar nas qualidades de
relacionamento presentes nas relagdes on-line e off-line, oferecendo a melhor maneira de
entender a forma como as praticas da midia social estdo intrincadas na constituicdo de grupos
sociais, bem como nas praticas que eles se envolvem (Postill & Pink, 2012).

3. Papel do pesquisador etnografico no ambiente virtual



Essencialmente, a etnografia é etnografia e somente agora as histdrias sociais da
experiéncia humana envolvem interacdes digitais, tendo em vista 0 quanto a tecnologia
continua a se infiltrar na vida social. Diante disso, 0s etnografos devem empregar todos os
métodos possiveis para entender o fenémeno em estudo (Hallett & Barber, 2014), mantendo
olhares socioculturais atentos, muito embora estejam moldados em formatos digitais (Murthy,
2008). O cotidiano do etndégrafo da midia social envolve viver parte da vida na Internet, manter-
se atualizado, participar e colaborar com as discussdes presentes nas midias sociais, ciente de
que esta ndo € simplesmente uma experiéncia virtual, mas esta conectada ao mundo material de
maneira importante (Postill & Pink, 2012).

Navegar por essas varias conexdes oferece o potencial de desenvolver uma abordagem
rica e abrangente voltada a entender a experiéncia da ciéncia eletronica (Hine, 2007). Desta
forma, o etnografo digital deve estruturar uma rotina de pesquisa na busca de interpretacoes do
ambiente digital. Ele precisa buscar a criacdo de suas estratégias de pesquisas feitas com o0s
participantes, a fim de que possa elaborar uma agenda de atividades. A titulo de exemplificacéo,
uma rotina importante envolve a interagdo com os participantes da pesquisa e isso pode assumir
uma variedade de formas e intensidades diferentes desde um ocasional “Like™" no Facebook, até
uma longa série de encontros presenciais, moveis e on-line (Murthy, 2008; Postill & Pink,
2012). Até mesmo podem se conectar regularmente em contextos on-line enviando e-mails,
lendo blogs uns dos outros, tornando-se amigos do Facebook, seguindo um ao outro no Twitter,
e assim por diante (Ekdale, 2013), também é possivel criar formas de capturar colecdes de
conversas, opinides, atitudes e experiéncias que ocorrem naturalmente no ambiente digital
(Brooker et al., 2017).

Alcancar e compartilhar contetdo digital sdo, portanto, duas rotinas completamente
entrelacadas e os pesquisadores de campo da midia social devem encontrar um equilibrio entre
a marcacdo e a manutencao de diario (Postill & Pink, 2012). Pragmaticamente, tais interacfes
on-line fazem parte da realidade dos participantes e entender esses individuos significa entender
suas vidas digitais (Hallett & Barber, 2014). Esse processo interativo, presente nas midias
sociais, gera maior abertura de entendimento e reciprocidade ao encapsular uma série de
abordagens, ciente de que todas inscrevem uma certa relacdo entre o pesquisador e o
pesquisado (Mare, 2017). Além disso, tornam publicas as formas como os pesquisadores e
participantes se representam para o publico on-line ao criarem relacdes de pesquisa mais
permeéaveis nas quais 0s membros da comunidade de pesquisa podem aprender mais sobre o
pesquisador (Ekdale, 2013).

Assim, as préticas rotineiras do etnografo da midia social trabalham para a construcao
de um lugar etnogréfico - caracterizado por uma intensidade de links para materiais digitais e
rotinas on-line (Postill & Pink, 2012). E todo esse processo de coleta de dados, até insights
empiricos, requer um estagio intermediario, cujos métodos e metodologias podem ser
aproveitados para a realizacdo de cole¢BGes de postagens baseadas em midia social, que sdo
capazes de alimentar os dados de pesquisa (Brooker et al., 2017) e estdo incorporadas ao
processo de triangulacdo desses dados e resultam numa compreensdo mais completa do
fendmeno pesquisado (Hallett & Barber, 2014). E como tradicdo da pesquisa qualitativa, a
mescla de técnicas de coleta de dados e navegacdo entre o dados tradicionais e digitais (Hallett
& Barber, 2014; Mare, 2017; Murthy, 2008) é conhecido como fenémeno da hibridizacéo
(Denzin & Lincoln, 1994). Para atender esse fendbmeno, o pesquisador precisa ser familiarizado
com a tecnologia que ela esta tentando utilizar no processo etnogréafico (Baker, 2013).

Por tais razdes, a etnografia constitui uma abordagem metodoldgica flexivel, adaptavel
e duradoura, considerada adequada para o estudo de novas tecnologias e praticas (Mare, 2017).
Essa estratégia, ao ser aplicada, encontra apoio em Ekdale (2013) por sugerir que as midias
sociais fornecam uma plataforma para as novas formas de intercdmbio e investigagdo mutuas,
concedendo mais oportunidades para o pesquisador se tornar o pesquisado também. Esse é
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outro aspecto relevante na construcao do pesquisador etndgrafo digital, ou seja, o seu papel e a
sua identidade. O autor discute esse processo em sua pesquisa e salienta que o gerenciamento
de identidade deixa os etndgrafos em um estado de negociacdo constante, avaliando e
privilegiando os “eus” que sdo mais Uteis para a realizacé@o e alcance das metas de pesquisa.
Vale lembrar que os pesquisadores devem estar cientes das nuances dessa divisdo e de suas
implicacdes sociais ao representarem tanto a missao de seu trabalho quanto o &mbito dos seus
resultados (Murthy, 2008). Compreender o trabalho do etndgrafo de midia social como maével
é importante para obter uma nocéo das intensidades de mudanca do cenario da midia social, a
medida que ele surge on-line, ciente também da forma como ele esta interligado com as
atividades off-line (Postill & Pink, 2012).

Sabe-se que todo esse processo de gestdo de transicdo de identidade entre os campos
€ necessario no contexto digital e fisico, uma vez que a identidade do pesquisador é
frequentemente localizada nos espacos entre os varios eus de um etnografo (Ekdale, 2013).
Além disso, o autor reforca que uma avaliacdo mais sutil e fundamentada das relacdes de
pesquisa reconhece que tanto um etnografo quanto os membros da comunidade de pesquisa
compartilham semelhancas entre algumas identidades e experimentam diferencas entre outras,
ciente de que as relagdes de campo mudam com o tempo e que as comunidades de pesquisa nao
sdo homogéneas. Quando o pesquisador abre a sua identidade digital aos participantes entende-
se que se trata de um pequeno ato de reciprocidade e isso vem forcar os pesquisadores a
abandonarem algum controle do seu gerenciamento de identidade ao reconhecerem a
vulnerabilidade da exposicao que os participantes podem sentir durante o processo de pesquisa
(Ekdale, 2013). Essa estratégia viabiliza a abertura do campo virtual para os pesquisadores
etnografos a partir do momento que propde liberdade de comentarem, construirem ou
desafiarem representacdes que eles acreditam ser incorretas. Nesse sentido, ao mesmo tempo
que o pesquisador realiza o seu processo de estudo as midias sociais fornecem um arquivo
digital para os participantes "estudarem™ o pesquisador (Ekdale, 2013; Mare, 2017).

Constata-se que esse processo pode ser realizado, por exemplo, com a criacdo de blogs
munidos da finalidade dos entrevistados se envolverem no projeto (Murthy, 2008), tal como a
pesquisadora Maag (2006) fez ao criar um podcast visando interagir e divulgar os seus
resultados de pesquisa. Ela possibilitou trazer os participantes da pesquisa para "brincar” com
a cadmera, o0 que resultou esses diarios em formato de video uma reflexdo baseada, em ultima
analise, na forma como os participantes querem ser vistos ou representados (Murthy, 2008). No
decorrer desse processo, em vez de colaboradores parecerem apenas para informar a producao
de conhecimento, acabaram assumindo o papel de “consultor”, de “co-intelectual”, 0 que
Lassiter (2005) definiu como "etnografia colaborativa”. Por essas raz@es, é relevante que o
pesquisador etnogréafico compreenda como desenvolver as suas acdes e estratégias de pesquisas
capazes de contemplar melhores técnicas para a coleta de dados no campo digital.

Na secdo seguinte, apresentamos uma discussao instrumental e metodoldgica de coleta
de dados. Nao existe a pretensdo de definir uma Unica forma metodol6gica ou um roteiro
limitado, mas, sim, propostas para que os pesquisadores etnograficos digitais possam coletar e
interpretar as atividades on-line. Frente a essa discussdo, adaptamos as técnicas de coleta de
dados para o ambiente virtual e, principalmente, séo feitas recomendagfes que o pesquisador
deve atentar-se ao ingressar neste campo.

4. Ferramentas qualitativas para ambiente on-line

Os colaboradores concordam que a Internet oferece novas oportunidades para a
formagéo de relagdes de pesquisa, com ampliacdo da especificagédo de locais e de estratégias de
realizacdo. Analises de hiperlink, websites, ou seja, exploragdes etnograficas de ambientes on-
line e campos interligados a web, mapeamento e intervencgéo ativa na construcdo de geografias



na webs, além de entrevistas eletrdnicas interativas de tempo e de pesquisa, oferecem novas
possibilidades para os pesquisadores estarem presentes e serem capazes de compreender 0s
mundos sociais dos outros (Hine, 2005, p. 245).

Quadro 1. Ferramentas de coleta de dados qualitativos

Ferramenta

Definicédo

Funcéo

Netlytic

O Netlytic é uma interface
amigavel e facil de usar para o
analista de dados inexperiente.
Suporta analises do Twitter,
Facebook, Instagram, YouTube e
conjuntos de dados importados
pelo usuario.

O sistema é flexivel, permitindo ao usuario exportar todos
0s tweets capturados e metadados relacionados para um
arquivo csv, onde mais analises podem continuar, bem
como permitir exportagBes de andlise de rede para varios
programas Uteis de analise, como o Gephi.. Também é
possivel adicionar categorias de andlise para que o Netlytic
seja aplicado ao conjunto de dados e formar nuvem de
palavras.

DMI-TCAT

O Digital Devices Initiative do
Twitter Capture and Analysis
Toolset (DMI-TCAT) é um
conjunto de ferramentas para
recuperar e coletar tweets do
Twitter e analisi-los de varias
maneiras.

Embora esse conjunto de ferramentas ndo sirva para
capturar e analisar outras plataformas além do Twitter, a
pagina wiki de ferramentas DMI fornece opcdes separadas
para examinar a Amazon, o Pinterest, 0 Google, o
Instagram, o Facebook, o Tumblr, a Wikipedia, 0 YouTube
€ outros.

Netvizz

Netvizz, é uma aplicacdo do
Facebook que permite a extracdo
de conteddo e a geracdo de
estatisticas de perfis e paginas
publicas.

Permite que os pesquisadores obtenham informacdes sobre
0s usudrios de seus perfis sem sua participacdo ativa na
rede.

Touch

Servico baseado na Web é um
applet Java que se baseia no
recurso "relacionado™ do Google.

O algoritmo preciso ndo é publico, mas é geralmente
entendido que sites "relacionados” no Google séo aqueles
gue ndo apenas compartilham palavras-chave, mas também

Graph
Google

sdo co-vinculados por sites de terceiros. Isso significa, do
ponto de vista de um etndgrafo, pode-se pensar neles
como sendo agrupados,

Fonte: Felt, (2016) ; Hine (2007); Rieder (2013)

Nessa linha, Felt (2016) salienta que, apesar dos novos desafios presentes no acesso a
dados, € vital que os cientistas sociais participem da analise de dados e de outros métodos
estabelecidos, para que possa fornecer uma postura reflexiva sobre o uso das midias sociais.
Isso ocorre porque as midias sociais tornaram as opinifes e as interacfes entre as redes cada
vez mais complexas de individuos acessiveis e pesquisaveis, tendo em vista que tais dados sdo
de interesse para os cientistas sociais (Hine, 2007). Para isso, 0 Quadro 1 apresenta algumas
ferramentas capazes de contribuir para a coleta de dados no ambiente digital. Em complemento
ao Quadro 1, o pesquisador pode usar também o QSR NVivo e o Atlas para analisar seus dados
(Kozinets, 2002). Vale lembrar que cada uma das ferramentas ndo oferece uma resposta final,
mas um estimulo para as outras questdes, ao oferecer maneiras de entender o ambiente virtual
segundo outros pontos de vista. Essas ferramentas possibilitam que o0s pesquisadores obtenham
uma visdo macro e vejam as relacdes entre os atores e 0s topicos do discurso, permitindo que
0s padrdes entre participantes e padrdes de discurso surjam (Felt, 2016; Rieder, 2013).

Além disso, a aplicacdo destes instrumentos também permite ao pesquisador
etnografico uma avaliacdo quantitativa simples dos dados demograficos da lista, em
comparagdo com a demografia da populagdo como um todo (Hine, 2007). A titulo de
complementacdo, a analise de conteldo, textos, imagens e mapas podem gerar novos insights
para as novas entradas no campo fisico, ou melhorar instrumentos visando outras coletas dos
pesquisadores etnograficos. Como exemplo, o pesquisador pode identificar o usuario remetente
e 0 horario em que foram enviados os dados, bem como os metadados pertencentes ao segundo
plano, tal como o idioma padréo do remetente (de acordo com o perfil do usuério do remetente),
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qualquer informagdo geografica fornecida pelo dispositivo do usuario remetente, bem como o
aplicativo utilizado para enviar o tweet e um link para a foto do perfil (Driscoll & Walker,
2014). As escolhas destinadas a utilizar os dados de midia social, em pesquisa, podem e devem
complementar os métodos estabelecidos, criando, com isso, uma descricdo detalhada feita por
meio de multiplos métodos de anélise, a serem orientados pelo desenho da pesquisa (Felt,
2016).

5. Recomendacdes para conduzir etnografia on-line

Nos proximos tdpicos, serdo apresentadas algumas recomendacbes para 0S
pesquisadores que anseiam ingressar na etnografia on-line, conforme figura 1. N&o é objetivo
estruturar uma linha de pensamento fixa e imutavel sobre a proposta, mas a possibilidade de
ampliar a discusséo sobre o tema.

Figura 1. O papel do pesquisador etnografico no ambiente on-line e off-line

Multi-locais Habitat Digital
Significados Acesso aos Conexdes Redugio de
Obj etos partipantes em geograficamente custos de

diversos contextos distantes pesquisa

I J .

Confiabilidade/ Validade dos métodos cientificos/ Transparéncia

Identidades culturais

_ |
Observacdo Partipante Entrevistas

On-line On-line Diversidade
. TR Rastrear sites para idlcitiﬁcal' potenciais de ReSHltadOS
P P respondentes
Hdbl[dt Estabelecer periodo de coleta, — v 4
Off-Line Definir quantas péginas serdo observadas. -—  Eprevistas por e-mail e aplicativos de

Estratégia bola de neve digital
Indicar locais para visitas para particpantes
Conversas on-line Utilizagdo de celulares para envio de
Mapear os eventos organizados pelos grupos mensagens de texto
Compartilhamento de recursos :
Formas de apoio emocional.
Comportamentos e Afitudes

mensagens

Skype para facilitar entrevistas
Verficar rastreio dos dados
Papel do Pesquisador

Etnogréfico

i . . .. . 1 - . . ~oq
Utilizar as técnicas tradicionais (obervagio e entrevistas) no ambiente off-line

Fonte: Elaborado pelos autores
5.1 Ampliando a compreenséo sobre o campo de pesquisa

Marcus (1995) apresenta desafios aos etndgrafos tradicionais a medida que escolhe
demonstrar a necessidade de compreender os multilocais possiveis e presentes na conducao da
pesquisa. O autor busca discutir sobre o papel do pesquisador ao sair de locais e situagdes
isoladas baseadas em projetos convencionais de pesquisa etnografica destinada a examinar a
circulacdo de significados, objetos e identidades culturais presentes no tempo-espago difuso.
Embora que manifeste o desejo de vincular um estudo etnografico a um espago fisico
especifico, para que possa ser apropriado em algumas situacdes (Hallett & Barber, 2014),
Marcus argumenta que os etnografos devem estar aptos para acompanhar os participantes ao
olharem para as questdes que vao alem dos parametros pré-determinados e propensos as
influéncias globais que interferem no aspecto local, a ponto de poderem ser explorados pelo
pesquisador. Este modo define para si um objeto de estudo que ndo pode ser explicado
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etnograficamente, permanecendo focado em um Gnico campo de investigacdo intensiva que
deve ser ampliado.

Apesar dos problemas préaticos e epistemoldgicos do trabalho de campo em vérios
locais, ele oferece vantagens para obter acesso aos membros de redes multilocalizadas, para
que seja possivel explicar os efeitos do lugar, gerando, desta maneira, uma variedade de
resultados (Fitzgerald, 2006). Nesse contexto, ao explorar multilocais, o pesquisador
etnogréfico oxigena a etnografia. Diante disso, torna-se relevante que o pesquisador etnogréfico
compreenda a importancia de incluir espacos complementares, a fim de ampliar as suas
conexdes e entendimento do fendmeno pesquisado, ciente de que o ambiente virtual poder ser
uma alternativa para essa configuracdo. Vale lembrar que os métodos tradicionais de etnografia
(observacgdo e entrevista ) continuam a ser Uteis, todavia os pesquisadores precisam definir
novos conceitos sobre as definicbes de campo, uma vez que estudar um grupo de pessoas em
seu "habitat natural” agora inclui seu "habitat on-line" (Hallett & Barber, 2014).

Isso permite ao pesquisador maior compreensdo da realidade, o que complementa as
estratégias tradicionais da etnografia. No entanto, o pesquisador deve atentar-se para algumas
recomendacdes antes de ingressar no campo virtual. A primeira delas consiste na confiabilidade
e validade dos métodos cientificos sociais estabelecidos que dependem de sua transparéncia
(Driscoll & Walker, 2014), ja que muitas informacdes tornam-se publicas no ambiente virtual.
Isso pode trazer dilemas éticos Unicos para 0s pesquisadores presentes no ambiente on-line, no
que diz respeito a privacidade presente em espacos semi-privados (Hallett & Barber, 2014),
pois mesmo participando de forum publico e tendo ciéncia da forma como os posts sdo vistos
como relevantes para a pesquisa, convém solicitar a permissdo dos usuarios para usar materiais
que forem citados, como por exemplo, 0s posts, relatos, imagens ou fotos (Hallett & Barber,
2014; Hine, 2007; Kozinets, 2002; Mare, 2017).

Além disso, o campo virtual pode ser utilizado pelos pesquisadores etnograficos no
intuito de construirem relacionamentos com outras pessoas ou buscarem conexdes
geograficamente distantes. Nessa linha, Farrell e Peterson (2010) salientam que ao entrar em
contato com os individuos recorrendo ao uso de pesquisas baseadas na web e/ou e-mails, além
de ser mais barato, podem atingir demografias especificas. Nessa busca virtual, o pesquisador
pode navegar por diversos hiperlinks, ou sites que permitem ir direto de um para outro em uma
estratégia semelhante a bola de neve que acontece quando um entrevistado sugere outro (Hine,
2007), podendo ampliar o tempo de pesquisa. Fitzgerald (2006) discute algumas
recomendacdes para mediar essa busca no ambiente digital e a primeira delas refere-se ao
alongamento do tempo, ja& a segunda, refere-se ao investimento de recursos de pesquisa. Para
evitar desvios, o autor recomenda aos pesquisadores apresentarem uma orientacdo tedrica clara
com uma forma de elaboracdo estratégica de selecdo do local, para que possa desenvolver as
suas atividades de coleta de dados.

5.2 Observacao participante e os dados on-line

Além das observacdes cotidianas de que todas as pessoas participam, o pesquisador,
posicionado como observador participante, trata de se envolver de maneira a experimentar, em
primeira mao, a sociedade que esta observando (Leander & Mckim, 2003), mas quando o local
de pesquisa ou o local de estudo etnografico se move para 0s mundos virtuais da Internet, tem-
se a necessidade de refletir sobre o0 que acontece com a observacéo participante. Para isso, é
preciso observar essas conversas presentes nas midias sociais, para que seja possivel tragar um
guadro mais completo sobre o objeto de pesquisa, analisando a maneira com 0s membros
colaboraram para atingir objetivos individuais e coletivos e se suas relagdes sdo intensificadas
ao longo do tempo (Hallett & Barber, 2014). Os autores também recomendam observar o
espaco on-line e as formas como as distribui¢des das informacgdes ocorrem, como 0s eventos



organizados pelos grupos, compartilhamento de recursos, em alguns casos, bem como devem
observar se 0s membros recebem e doam apoio emocional.

Nota-se, com isso, que a observacdo on-line pode ser um estagio mais simples do
estagio inicial da pesquisa, tendo em vista a facilitacdo da entrada no campo (Milan, 2014 apud
Mare, 2017). O pesquisador pode iniciar a sua atuacdo focada numa observagdo mais passiva,
que visa compreender e desenhar a melhor estratégia de entrada para a pesquisa.
Posteriormente, a observagdo participante (on-line) permite que os pesquisadores aprendam
sobre as atividades das pessoas estudadas em seus ambientes naturais (e "construidos™),
observando e participando dessas atividades (Hine, 2005; Postill & Pink, 2012). Essa postura
permite também ir além dos pressupostos assumidos e aprofundar nos contextos de vida
cotidianos (on-line) dos pesquisados (Mare, 2017).

No contexto on-line, as pessoas possuem maior tendéncia de divulgarem mais sobre si
mesmas (Hine, 2005). Diante disso, verifica-se que as plataformas formam um excelente
recurso para 0s pesquisadores ao observarem os comportamentos e as atitudes dos pesquisados,
que muitas vezes ndo poderiam ser obtidos apenas com entrevistas qualitativas (Mare, 2017).
Portanto, o pesquisador pode criar uma rotina de observacfes dos grupos pesquisados pela
interacdo on-line, estabelecer periodo de coleta, definir quantas paginas serdo observadas. Pode
usar também as conexdes ou hiperlinks, onde um site permite ir direto para o outro em uma
estratégia semelhante a bola de neve, que acontece quando um entrevistado sugere outro (Hine,
2007).

A préxima recomendacdo consiste em observar a forma como os pesquisados
compartilham, atualizam e comentam nos grupos, bem como possibilita ao pesquisador realizar
anotacOes de campo (salvando atualizagdes de status relevantes, conversas, imagens e assim
por diante) (Baker, 2013; Bruns & Highfield, 2013; Ekdale, 2013; Mare, 2017). Nesse interim,
se 0 pesquisador etnografico acompanha, monitora e participa, € possivel compreender as
experiéncias geradas no ambiente on-line, o que possibilita analisar padrées comportamentais
na rede virtual pesquisada (Baker, 2013; Fitzgerald, 2006; Mare, 2017). Como forma de ampliar
a coleta de dados observados, o pesquisador pode analisar as postagens e visitar as
recomendacdes realizadas pelos pesquisados. A guisa de exemplo, se 0 pesquisado realiza uma
postagem e indica um video ou um blog, poderé acessar para compreender como é construida
essa comunicagdo com o grupo e como reage a indicacdes.

Agora, o pesquisador pode anunciar em uma variedade de locais on-line para que 0s
respondentes possam interagir, tais como indicar visitas, sites de redes sociais, quadros de
avisos ou blogs, em especial, podera propor atividades especificas (Pascoe, 2012). Isso tudo
pode contribuir para a maneira como os atores moldam a circulacdo dos dados (Beaulieu &
Simakova, 2006) e, caso no campo virtual ndo existam dados suficientes para serem
observados, Hine (2007) recomenda passar de observac6es on-line para off-line, uma atitude
necessaria mediante uma mobilidade analitica, mudando o quadro em busca das outras praticas
de criacdo de significado. Tal postura permite, ao pesquisador, criar maior aproximagao com
0S grupos pesquisados.

Outro aspecto relevante para o pesquisador é o seu gerenciamento de identidade
durante a pesquisa de observacao participante (on-line). Como a esséncia da etnografia envolve
um contato prolongado e uma comunicagdo entre o0 pesquisador e 0s participantes, s&o
conectivas as interacdes que constituem os "dados™ de um etnografo (Ekdale, 2013) e isso gera
maior conexao entre pesquisador-pesquisado. Por meio do gerenciamento e da apresentacdo da
identidade, os etnografos negociam relacionamentos que determinam quem e o que observam,
como d&o sentido a essas observacdes e como representam as suas descobertas para o publico
académico e popular, viavel somente através da atividade visivel e do reconhecimento de outros
membros do grupo que os espreitadores se tornam importantes (Ekdale, 2013; Hine, 2005).



Caso o pesquisador ndo se esconda e se una aos locais on-line como um participante
ativo, a intera¢do ndo é mais um problema, ao contrario, a questao passa a ser de autenticidade
dos participantes (Leander & Mckim, 2003). Nesse contexto, para 0s autores, uma possivel
solucdo poderia ser 0 uso de encontros “cara a cara” capazes de triangular a autenticidade da
identidade do participante, criando um vinculo maior, tal como recomenda Baker (2013) em
seu estudo. Nesse seguimento, primeiramente a autora realizou observacfes dos pesquisados
na modalidade off-line, investindo tempo em entrevistas e observacgdes tradicionais. A
plataforma digital foi utilizada como um "campo expandido”, o que facilitou a observacao de
suas vidas on-line. A pesquisadora passou a observar as formas pelas quais o0s participantes se
engajaram no ser e fazer de suas varias identidades e forneceram exemplos de como 0s
participantes estavam escolhendo publicar suas varias experiéncias, que, por sua vez, forneceu
uma visdo contextual vital sobre as atitudes, praticas e desempenhos dos participantes.

5.3 Entrevistas

Apds fazer amizade com o0s respondentes no ambiente digital, o pesquisador pode
rastrear suas praticas on-line, bem como manter relacionamentos sociais com elas. Os sites s&o
recursos valiosos para rastrear os possiveis entrevistados, permitindo ao pesquisador descobrir
quem esta envolvido com o seu tema de pesquisa e também identificar os principais individuos
a serem contatados, para que possa agendar visita pessoalmente (Hallett & Barber, 2014; Hine,
2007).

O pesquisador pode desenvolver algumas estratégias para realizar as suas entrevistas
no ambiente virtual, tal como pode realizar entrevistas por e-mail. Hine (2007) demostra que
as entrevistas praticadas por e-mail sdo ferramentas inestimaveis para 0s contatos oportunistas
e possui como objetivo atingir respondentes geograficamente dispersos. Outra estratégia
empregada consiste em realizar entrevista por aplicativos de conversas on-line. Mare (2017)
incluiu na sua rotina de coleta de dados as entrevistas em profundidade interagindo com os
respondentes via chat do Facebook, mensagens privadas, WhatsApp e telefones celulares. A
autora reforca que e-mail, mensagens instantaneas, mensagens de texto e Skype podem ser
usados para facilitar entrevistas. J& o discurso on-line pode ser utilizado para entrevistas off-
line, pois os espacos on-line permitiam conversas continuas e mais profundas sobre tema
pesquisado (Hallett & Barber, 2014).

Pascoe (2012) endossa as novas formas de coleta de dados qualitativos. Para o autor,
coletar dados sobre o uso de novas midias requer um repensar de métodos qualitativos e essa
atitude pode ajudar a aliviar algumas das lutas atuais que os pesquisadores qualitativos
encontram. Os programas de mensagens instantaneas oferecem oportunidades para participar
de bate-papos, em tempo real, de maneira continua. Tanto o pesquisador quanto o entrevistado
podem permanecer um contato frequente e ocasional da mesma maneira que poderiam se 0
pesquisador estivesse fazendo uma observacao participante no mundo diario do respondente
(Pascoe, 2012). O uso de telefones celulares e redes sociais também séo linhas de comunicagéo
privadas nas quais um determinado participante pode engajar, possibilitando a sua inclusdo em
casos de restricGes geograficas (por exemplo, falta de transporte, deslocamento, outras regides
diferentes do pesquisador), oferecendo oportunidades para os pesquisadores navegarem (Mare,
2017; Pascoe, 2012). Neste sentido, o pesquisador pode agendar entrevistas, conduzi-las e fazer
perguntas via celular.

Mare (2017) utilizou conversas informais no Facebook e que permitiram realizar
perguntas de acompanhamento, com o objetivo de permitir aos entrevistados expandirem suas
respostas sobre assuntos individuais, maior flexibilidade de horérios para entrevistas e,
principalmente, permitindo ao pesquisador aprofundar nos perfis em estudo. Os autores Dubois
& Ford, (2015) discutem sobre os registros digitais que os humanos deixam, consciente ou
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inconscientemente, a medida que navegam no mundo digital e chamam isso de dados de
rastreio. Os dados fornecem oportunidades para rastrear padrdes de comunicacao e quantificar
a interacdo. Essa informacédo pode ajudar o pesquisador na coleta de dados, principalmente no
momento da entrevista. Primeiro, pode oferecer a capacidade de confirmar acdes passadas,
ajudando a combater a memoria e o viés de autorrelato, oferecendo também a oportunidade
para os pesquisadores triangularem seus dados (Dubois & Ford, 2015). O pesquisador pode
usar dados de rastreamento para considerar os tragos de interacdo digital, que o entrevistado
deixou para tras, e confrontar os dados ja coletados.

Essa estratégia de analisar e comparar reforca o postulado de Hallett & Barber (2014)
a medida que vem valorizar o quéo € importante verificar como as formas de comunicacao do
ambiente on-line podem gerar estratégia de captacdo para off-line (Hallett & Barber, 2014). Se
0 pesquisador permanecer apenas no ambiente on-line podera perder parte da interacdo fisica e
interpessoal sobre a qual os entrevistadores dependem para construir o rapport e elaborar a
entrevista no ambiente off (Pascoe, 2012). No entdo, Hine (2005) coloca um ponto importante
para reflexdo ao propor que, se as discussfes ndo fossem apenas sobre 0s aspectos técnicos de
como fazer entrevistas, mas sobre o que uma entrevista fundamentalmente alcanca e até que
ponto as diferentes midias de comunicacdo ajudam nessa meta. Verifica-se, com isso, que a
pesquisa na Internet alcangou uma contribuicdo muito valiosa.

6 Conclusoes

Ao longo deste artigo, buscou-se descrever algumas perspectivas referentes a
etnografia virtual. Os novos pesquisadores que anseiam navegar pela etnografia on-line devem
considerar os ambientes virtuais e, principalmente, ampliarem o conhecimento sobre como as
pessoas utilizam tais espagos, em suas vidas, gerando novos significados. Além disso, o artigo
destaca a necessidade equilibrar o on-line com o off-line e o pesquisador pode aplica-los de
forma hibrida. Desta forma, manter apenas o uso de técnicas tradicionais para compreender e
entender a vida social fica cada vez mais inadequada porque, no ambiente digital, as pessoas
podem gerar resultados distintos. O ensaio propds também a reflexdo de que o pesquisador
necessita ingressar nestes espacos on-line em que seus respondentes passam tempo
consideraveis navegando na web e isso merece consideracdo pela area académica.

Tal fato ocorre devido as mudancas na tecnologia e que sdo capazes de impactar 0s
locais e expandir para novos espacos de convivéncia entre as pessoas. Notou-se que esses
espacos podem gerar novas perspectivas da realidade pesquisada. Mas em casos dos
pesquisados ndo estarem on-ling, isso deve ser analisado pelo pesquisador, pois ja revelam algo
sobre os seus locais e formas de compreender a realidade. No entanto, as interagdes digitais
assumem e criam novos contextos. Constata-se que uma das formas de captar essas mudancas
é aplicar novos métodos de coleta de dados na etnografia, pois essa postura permite observar
esses instantes de forma mais profunda. O pesquisador também precisa assumir um papel mais
ativo nessas mudancas e, para isso, deve estruturar a sua pesquisa de forma correta em relacao
a escolha da teoria, espaco de coleta, tempo e formas de anélise.

Como a grande maioria das pessoas esta on-line, os pesquisadores deveriam
questionar: como 0 ambiente on-line modifica as relagdes? Quais comportamentos diferem
entre o mundo on e off? E caso exista, quais seriam e porque isso ocorre? Como as empresas
também ingressaram neste ambiente? Qual o seu papel e suas influéncias no comportamento
do consumidor? Compreender empresas, pessoas e locais significa entender que todo processo
é mediado por alguma tecnologia e, assim, 0s pesquisadores etnografos precisam avangar na
discussao e propor novas formas de capturar toda essa mudanca. Estudar fenémenos sociais e
ignorar os espacos digitais tornou-se totalmente inadequado.
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Essa necessidade de mudanca crescerd a cada ano a medida que mais transformagdes
tecnoldgicas serdo incorporadas a vida social. A cada inclusdo, o campo de pesquisa expande
para que o pesquisador etnografico possa trabalhar, possibilitando a criagdo de novas técnicas
de coleta de dados, o que viabiliza a analise e resultados para que possam ficar mais ricos e
capazes de gerar insigts inesperados para outros pesquisadores e outras areas, podendo
fortalecer cada vez mais as relacGes de pesquisa.
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