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Apêndice3. Questões utilizadas no modelo PLS
	ATB01
	Qual é o grau de importância dos seguintes atributos de uma cerveja? [Cereais utilizados]
	





Atributos intrínsecos 


Meyerding et al. (2019); Jaeger et al. (2020)

	ATB02
	Qual é o grau de importância dos seguintes atributos de uma cerveja? [Aroma]
	

	ATB03
	Qual é o grau de importância dos seguintes atributos de uma cerveja? [Amargor]
	

	ATB04
	Qual é o grau de importância dos seguintes atributos de uma cerveja? [Teor alcoólico]
	

	ATB05
	Qual é o grau de importância dos seguintes atributos de uma cerveja? [Coloração]
	

	ATB06
	Qual é o grau de importância dos seguintes atributos de uma cerveja? [Rótulo da garrafa]
	

	ATB07
	Qual é o grau de importância dos seguintes atributos de uma cerveja? [Rótulo (imagem) na lata]
	

	ATB08
	Qual é o grau de importância dos seguintes atributos de uma cerveja? [Publicidade e propaganda]
	Atributos extrínsecos 


Bernués et al. (2003)

	ATB09a
	Quão apropriado seria a criação de um selo que comprovasse que as cervejarias artesanais seguem normas rígidas de controle de qualidade? [Eu gosto de produtos com selo]
	

	ATB09b
	Quão apropriado seria a criação de um selo que comprovasse que as cervejarias artesanais seguem normas rígidas de controle de qualidade? [Os selos mostram que os produtos são confiáveis]
	

	ATB09c
	Quão apropriado seria a criação de um selo que comprovasse que as cervejarias artesanais seguem normas rígidas de controle de qualidade? [Os selos mostram que os processos são de qualidade]
	

	ATB09d
	Quão apropriado seria a criação de um selo que comprovasse que as cervejarias artesanais seguem normas rígidas de controle de qualidade? [Eu sinto desejo em consumir um produto com selo]
	

	ATB09e
	Quão apropriado seria a criação de um selo que comprovasse que as cervejarias artesanais seguem normas rígidas de controle de qualidade? [É provável que eu compre uma cerveja após saber que ela tem selo]
	

	REPUT02a
	Considere que algum(a) amigo(a) ou familiar ficou intoxicado após o consumo de uma cerveja artesanal contaminada. Como você se sente em recomendar uma cerveja artesanal para outra pessoa? [Preocupo-me com o que a outra pessoa pensará de mim]
	
Experiências com a marca/ Falha de produto / Medo de desaprovação

	REPUT02b
	Considere que algum(a) amigo(a) ou familiar ficou intoxicado após o consumo de uma cerveja artesanal contaminada. Como você se sente em recomendar uma cerveja artesanal para outra pessoa? [Estou preocupado que a outra pessoa me dará uma impressão desfavorável]
	 

	REPUT02c
	Considere que algum(a) amigo(a) ou familiar ficou intoxicado após o consumo de uma cerveja artesanal contaminada. Como você se sente em recomendar uma cerveja artesanal para outra pessoa? [Sinto que serei julgado pela outra pessoa]
	Jiang et al. (2013)

	REPUT04a
	"Cervejaria Backer ganha prêmio de maior cervejaria das américas em disputa no Chile. Cervejaria mineira ainda ganhou sete medalhas, quatro delas de ouro, na competição." Essa notícia foi publicada no G1 em setembro/2019 e o caso da cerveja contaminada foi em janeiro/2020, qual é o seu posicionamento perante as seguintes situações? [Eu gosto de produtos premiados]
	Reputação corporativa

	REPUT04b
	"Cervejaria Backer ganha prêmio de maior cervejaria das américas em disputa no Chile. Cervejaria mineira ainda ganhou sete medalhas, quatro delas de ouro, na competição." Essa notícia foi publicada no G1 em setembro/2019 e o caso da cerveja contaminada foi em janeiro/2020, qual é o seu posicionamento perante as seguintes situações? [As premiações mostram que os produtos são confiáveis]
	 

	REPUT04c
	"Cervejaria Backer ganha prêmio de maior cervejaria das américas em disputa no Chile. Cervejaria mineira ainda ganhou sete medalhas, quatro delas de ouro, na competição." Essa notícia foi publicada no G1 em setembro/2019 e o caso da cerveja contaminada foi em janeiro/2020, qual é o seu posicionamento perante as seguintes situações? [As premiações mostram que os processos são de qualidade]
	Sirianni et al. (2013)

	REPUT04d
	"Cervejaria Backer ganha prêmio de maior cervejaria das américas em disputa no Chile. Cervejaria mineira ainda ganhou sete medalhas, quatro delas de ouro, na competição." Essa notícia foi publicada no G1 em setembro/2019 e o caso da cerveja contaminada foi em janeiro/2020, qual é o seu posicionamento perante as seguintes situações? [Eu sinto desejo em consumir um produto premiado]
	 

	REPUT04e
	"Cervejaria Backer ganha prêmio de maior cervejaria das américas em disputa no Chile. Cervejaria mineira ainda ganhou sete medalhas, quatro delas de ouro, na competição." Essa notícia foi publicada no G1 em setembro/2019 e o caso da cerveja contaminada foi em janeiro/2020, qual é o seu pocisionamento perante as seguintes situações? [É provável que eu compre uma cerveja após saber que ela é reconhecida internacionalmente]
	 

	INTCOM03c
	Se você fosse o proprietário de um estabelecimento especializado em cervejas e um vendedor da Cervejaria Backer apresenta uma proposta para inserir o portfólio de produtos oferecendo ótimas condições de custo/benefício, qual é a probabilidade de você adquiri-los mesmo sabendo do caso da cerveja Belorizontina?  [É possível comprar o produto desta empresa]
	Comportamento perante o risco exposto / Intenção de compra 

Chiu et al. (2012)

	
	
	
	

	INTCOM04a
	Considere que a Cervejaria Backer retomou suas atividades comerciais, porém, com um novo nome fantasia. Considere agora que você adquire uma cerveja dessa nova marca e posteriormente descobre que é produzida pela Cervejaria Backer. Qual é a probabilidade de você adquirir novamente um produto dessa nova marca? (Nome fantasia é o nome que uma empresa é conhecida comercialmente) [É provável que eu compre os produtos desta empresa]
	Intenção de compra
	

	INTCOM04b
	Considere que a Cervejaria Backer retomou suas atividades comerciais, porém, com um novo nome fantasia. Considere agora que você adquire uma cerveja dessa nova marca e posteriormente descobre que é produzida pela Cervejaria Backer. Qual é a probabilidade de você adquirir novamente um produto dessa nova marca? (Nome fantasia é o nome que uma empresa é conhecida comercialmente) [Eu consideraria comprar os produtos desta empresa se eu precisar de um produto desse tipo]
	 
	

	INTCOM04c
	Considere que a Cervejaria Backer retomou suas atividades comerciais, porém, com um novo nome fantasia. Considere agora que você adquire uma cerveja dessa nova marca e posteriormente descobre que é produzida pela Cervejaria Backer. Qual é a probabilidade de você adquirir novamente um produto dessa nova marca? (Nome fantasia é o nome que uma empresa é conhecida comercialmente) [É possível comprar o produto desta empresa]
	Chiu et al. (2012)
	

	INTCOM05a
	Considere que a Cervejaria Backer retomou suas atividades comerciais e lança um novo produto. Ele começa a ser muito elogiado nas redes sociais, principalmente por digitais influencers. Qual é a probabilidade de você adquirir esse novo produto? [É provável que eu compre os produtos desta empresa]
	Posicionamento / Publicidade / Comunicação da marca pós-crise / Intenção de compra
	

	
	
	
	

	INTCOM05c
	Considere que a Cervejaria Backer retomou suas atividades comerciais e lança um novo produto. Ele começa a ser muito elogiado nas redes sociais, principalmente por digitais influencers. Qual é a probabilidade de você adquirir esse novo produto? [É possível comprar o produto desta empresa]
	Chiu et al. (2012)
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Características da amostra

n = 119 % = 100

Idade

18 - 25 anos

48 40,3

 26 - 30 anos

20 16,8

 31 - 35 anos

26 21,8

 36 - 45 anos

13 10,9

 46 - 55 anos

10 8,4

 +56 anos

2 1,7

Genero 

Masculino

80 67,2

Feminino

39 32,8

Atividade exercida

Desempregado

4 3,4

Estudante

38 31,9

Trabalho formal

65 54,6

Trabalho informal

7 5,9

Outro

5 4,2

Unidade da Federção

SP 97 81,5

MG

9 7,6

ES

2 1,7

SC

4 3,4

PR

3 2,5

PA

1 0,8

DF

1 0,8

RJ

1 0,8

RS

1 0,8

Renda

Até R$1.045,00

18 15,1

R$1.045,01 - R$2.090,00

20 16,8

R$2.090,01 - R$3.135,00

14 11,8

R$3.135,01 - R$4.180,00

10 8,4

R$4.180,01 - R$5.225,00

9 7,6

R$5.225,01 - R$6.270,00

10 8,4

R$6.270,01 - R$7.315,00

3 2,5

R$7.315,01 - R$8.360,00

8 6,7

R$8.360,01 - R$9.405,00

4 3,4

R$9.405,01 - R$10.450,00

3 2,5

Mais que R$10.450,01

20 16,8

Instrução

Ensino médio

7 5,9

Ensino superior  - Graduação

84 70,6

Mestrado

20 16,8

Doutorado

3 2,5

Pós-doutorado

5 4,2

Anos de consumo

1 ano

1 0,8

2 - 5 anos

23 19,3

6 - 10 anos

39 32,8

11 - 15 anos

21 17,6

16 - 20 anos

16 13,4

Mais de 21 anos

19 16,0


