APÊNDICE A
Quero convida-lo a participar da pesquisa sobre adoção dos serviços disponibilizados em aplicativos bancários. Essa pesquisa faz parte de minha dissertação de mestrado intitulada: Características que influenciam a adoção do mobile banking na região amazônica, trata-se de uma pesquisa acadêmica do Programa de Pós-Graduação em Administração da Universidade da Amazônia UNAMA. Desde já agradeço a sua participação.
Mobile Banking são aplicativos de celular, no qual se consegue ter acesso a operações financeiras através de um telefone móvel.
            [image: ]

*1. Você possui aplicativo do banco onde é correntista, instalado no seu celular e/ou tablet?
· Sim
· Não

*2. Em qual estado da amazônia você reside?
· Acre
· Amapá
· Amazonas
· Mato Grosso
· Maranhão
· Pará
· Rondônia
· Roraima
1. Tocantins

*3. Qual a sua instituição bancária? (caso você utilize mais de uma instituição, selecione aquela que mais realiza transações bancárias, e deve pensar nela para responder as próximas perguntas).
· Bradesco
· Banco do Brasil
· Santander
· Itaú
· Banco safra
· Caixa econômica
· Outros. Especifique: ___________________


Baseado no seu mobile banking, informe as suas percepções para cada questão solicitada. Responda em uma escala de 1 (Muito Improvável) para 5 (Muito Provável), dizendo qual a probabilidade que você se identifica.
 
1. 4. Qual a probabilidade de você realizar a maioria das suas transações bancarias futuras nesse mobile banking / aplicativo bancário?
1. - Muito Improvável	2 - Improvável	               3 - Médio	4 - Provável	5 - Muito Provável

1. 5. Qual a probabilidade de você recomendar o mobile banking / aplicativo bancário a amigos, vizinhos e parentes?
2. - Muito Improvável	2 – Improvável         	3 - Médio	4 - Provável	5 - Muito Provável

1. 6. Qual a probabilidade de você usar mobile banking / aplicativo bancário na próxima vez que precisar realizar uma transação bancaria?
3. - Muito Improvável	2 - Improvável	            3 - Médio	4 - Provável	5 - Muito Provável

1. 7. Qual a probabilidade de você ter mais de 50% das suas transações bancárias no mobile banking / aplicativo bancário?
4. - Muito Improvável	2 - Improvável	           3 - Médio	4 - Provável	5 - Muito Provável

Baseado no seu mobile banking, informe as suas percepções para cada questão solicitada. Responda cada questão abaixo de acordo com o comando.
8. Com que frequência você usa o mobile banking para realizar suas transações bancárias?
        1 – Nunca       	2 - Pouca frequência	3 - Médio	4 - Muita frequência	5 - Sempre

9. Com que frequência você se atualiza sobre mobile banking?
        1 - Nunca	                    2 - Pouca frequência	3 - Médio	4 - Muita frequência	5 - Sempre

10. Quanta informação você obtém normalmente sobre o mobile banking?
          1- Nenhuma informação	  2 - Pouca informação	3 - Médio	4 - Informação razoável      5 - Muita informação


Marque segundo seu nível de concordância com as afirmativas.
Responda em uma escala de 1 ( Discordo totalmente) para 5 (Concordo Totalmente).
 
11. Se eu soubesse de uma nova tecnologia da informação, procuraria maneiras de experimentá-la.
	   1 - Discordo totalmente      2	                          3 - Médio	                           4        	5 - Concordo totalmente

12. Em geral, NÃO gosto de experimentar novas tecnologias da informação
   1 - Discordo totalmente            2	                          3 - Médio	                           4        	5 - Concordo totalmente

13. Entre meus colegas, sou geralmente o primeiro a experimentar novas tecnologias da informação
  1 - Discordo totalmente      2	                          3 - Médio	                           4        	5 - Concordo totalmente
0. 
14. Eu gosto de experimentar novas tecnologias da informação
0. - Discordo totalmente      2	                          3 - Médio	                           4        	5 - Concordo totalmente



1. 15. Eu uso o mobile banking por recomendação dos meus parentes
1. - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente

1. 16. Eu uso o mobile banking por recomendação dos meus colegas
1 - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente

1. 17. A maioria das pessoas que influenciam minhas decisões acham que eu deveria usar serviços bancários móveis
3. - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente


1. 18. O uso do mobile banking melhora meu status na sociedade
1- Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente

1. 19. Economizo tempo e esforço consideráveis usando serviços bancários móvel
1 - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente

20. Eu gerencio minhas tarefas bancárias de forma mais eficaz usando serviços bancários móvel
1 - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente

1. 21. No geral, acho muito útil o mobile banking
0. - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente

1. 22. Eu NÃO confio no aplicativo móvel bancário que possui
1 - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente




1. 23. Eu acredito que não serei enganada pelo aplicativo móvel bancário
 1 - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente

1. 24. Eu sinto que posso confiar completamente neste aplicativo móvel bancário
- 1 - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente

1. 25. Eu me sinto seguro quando realizo transações financeiras por este aplicativo móvel bancário, porque sei que o aplicativo nunca me decepcionará
1 - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente

1. 26. Eu sinto que eu posso contar com este aplicativo bancário móvel para realizar os serviços que funcionam bem
5. - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente

1. 27. Eu acho que o uso de um Mobile Banking para transações bancárias é arriscado
1 - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente

1. 28. Tenho sérias dúvidas de que as transações bancárias realizadas via mobile banking funcionem satisfatoriamente
 1 - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente

29. Eu acho que realizar transações bancárias via mobile banking é arriscado porque é fácil perder o celular
  1 - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente

1. 30. É arriscado transmitir e armazenar informações relacionadas a transações bancárias via mobile banking
 1 - Discordo totalmente                   2	                          3 - Médio	                            4        	5 - Concordo totalmente






Por favor, responda algumas perguntas sobre o seu perfil:
1. 31. Gênero?
[image: ] Masculino
[image: ] Feminino

1. 32. Qual sua idade?
[image: ] até 25 anos
[image: ] 26 - 30 anos
[image: ] 31 - 35 anos
[image: ] 36 - 40 anos
 [image: ] 41 - 45 anos 
[image: ] mais de 45 anos

*33. Nível de escolaridade
[image: ] Ensino Fundamental
[image: ] Ensino Médio
[image: ] Ensino Superior
[image: ] Pós-graduação

Por favor, responda algumas perguntas sobre seu perfil bancário:
1. 34. A quanto tempo você possui uma conta bancaria?
[image: ] Menos de 1 ano
[image: ] Entre 1 e 2 anos
[image: ] Entre 3 e 4 anos
[image: ] Mais de 5 anos

1. 35. Entre as alternativas a baixo, qual o principal motivo que levou você a acessar e utilizar o banco pelo aplicativo no celular?
· Gosto de utilizar tecnologias inovadoras
· Economia de tempo/evitar a ida à agência bancária/ disponibilidade 24hrs
· Utilizo por imposição social (as pessoas que me respeitam e me influenciam usam)
· Eu confio no aplicativo do meu banco
· Não apresenta ricos para utilização
· Outro (especifique) ________________________________


36. Para cada uma das transações bancarias listadas abaixo, indique o nível de uso para cada item
 
[image: ]
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